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Abstract 

The purpose of the study was to examine level of psychological 

stress among Kuwait middle schools principals and its relationship with 

organizational conflict from their point of view in the school year 

2010/2011. to achieve the purpose of the study. Sample of the study 

consisted of (131) male and female schools principals selected fro 

different Kuwaiti Educational Directorates using stratified sampling 

procedures.  

  To collect data tow instruments were developed : a (60) items 

psychological stress questionnaire distributing on (5) domains: role 

related stress, school environment related stress,  colleagues related 

stress, students related stress, and teaching profession related stress.;  a 

(33) organizational conflict questionnaire distributing on ( 3) domains:   

latent conflicts, perceived conflict and conflict management. The 

statistical appropriate procedures were used to establish reliability for 

both instruments.  

Results of the study indicated moderate levels of psychological 

stress among  Kuwaiti middle schools principals.  School environment 

related stress ranked first, then teaching profession related stress,  while  

students related stress ranked last. Results of the study indicated moderate 

levels of organizational conflict. Conflict management ranked first, then 

latent conflicts and  perceived conflict, respectively.  As significant 



س  

positive correlation was found between psychological stress  and 

organizational conflict among  Kuwait middle schools principals. No 

significant differences were found due to gender and experience in all 

psychological stress domains and  total stress. No significant differences 

were found due to gender and experience in all organizational conflict 

domains total instrument.   

In light of results reported in the current study, the researcher 

recommends the need for more attention to the school environment, 

teaching profession related factors  and working on improving teaching 

work conditions  to promote such profession in the society. Schools 

principals must be more aware of the causes of organizational conflict to 

better address them there is a need to improve the educational scene in 

Kuwait to reduce  psychological stress among both teachers and schools 

principals.  
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 1	����  �(� ���#�	� ����) 0��(
2004.(  

    � ����� �(̂
_� �� �6�	          1	��7�� �Z7/ �%������	 
���5� !���� �/ )�(+%�� 1	���

           :���� )�"�7� ),���	 0)���2%��� <9"���� �� ��G" �/ )(�B��� !��	��� ������ ��� 
�I�(

 ���2%��� K��,��	 0�+�2	��  �(���	  �����	 A+�%���) 0��#��1998 .(  

         '%� �+� 8 ���� )((I��� :��&� ��� ���2%��� K��,�� ���	      7%�	# $���� �/ 

              K��,7��/ 0!"" )�	����� )((I��� 	� 0<�&��#�� 	� ���/��� ����� �� :�	( 0)((I��� ���


       �%�7� 	� �7%�& !"�7� ��+�� ��(���� ���� )�&���#8� <9&�+��� K�	%� �
� 	� ���2%���

) 0�	�
	 K�����2007.(  

           ?��	W�� ?���� �	"� �3 ���2%��� K��,�� �� �� �W��� ��&	     $�7��� ��" �6� 0'�/

       �7� K	%�� �6� ��	 0)((I��� '#�	� ���� <9"���� !	�
�� 	� !B����� ���*� ��& J/�%��� '%�
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       ��"��8�	 K���5� ��� �	*� �3 K��,��)  0����`� )�%���� <������ �"��2006 (  D�7%� �� 8�

     )�������	  �1��� ���� ��")2009(       7�� ���2%��� K��,�� �� K�	%� A�� 0    ���� �7�� ���(

               �%�7� ���7����	 0�7������/ E�7�*�	 ��/���� ��*
� �& ���3�&�	 )�	����� )((I��� ������

����#��%� .  

             �7��� )�#�����(5� 	� )��a� 	� )*��1�� ��� ���2%��� K��,�� ����� �	�+� ����	

             7� =�%� 
6�� $9��8� 	� K��,�� !
 ���9� �� �"��	 0!	I(��� ������ ������   1�7�%� ��

           ��%7�� �� ����� .� �������� ��� �� '�� �������� ���	 '%�� :�	( )��+��� 	� )������ D	�(��

               K�7���� ��	71���	 �7������ @��
� 	
% '��#	�	 ��2%��� '��+� 
6�� �"	�(�� 1�%�� ���	

         
���5� ��2%��� )��&�/	 �:�+" ����� �G ��	 0��������)   0�	�
	 K�����2007 .(  �3	  ��7��

  �/��,��)2007 (           0<9"�7���  7���	 �2%� E���� :��#� ���2%��� K��,�� ����� ��

=1��� )�"���� !
 <8���
� �� !��*��� D�6	 .  

          �/ �������" 0)�#�� $	�2 !2 �/ <�((I��� �/ ���2%��� K��,�� ����2 =�%�	

        8�	 0!���� )1�%� �/ !������	 0)�,���� ��*��	 <���#�8�	 0$�����   0��(3�� ��� )�����&

              )7�	����� )(7(I��� ��& ��1� ���� <�������	 0���/�� ��(���� ���� ��	��� ��� A3�%���	

 ?��	�&) 0A	&2008 .(  

          <�&��,�� ;6� �G� )#��% )���2%���	 )����5� <�&��,��� �����8� ��	�� ��=�	

         �%�� <�&��,�� ;6� �	#	 �����(�/ 0)����5� )������ ��&     <�(7(I��� )�	�
 ��& ��G=���

    �����(8� ��& �����3	)  0�(
2001 .(   �������� �"�	)2001 (      �:�7+"��  %�	# ��� �� ��

           �7�*
�	 0)�	����� )((I��� \��,� '#	�� ��������	 <�&��,�� ��#
� ��& �����*� )����5�

��/����.  
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	 �� <�3	���� �� ��G" �	#	 )���	"�� )������ ����	 <"��� �3   �7��� �7��� )���2%�

    ��( �6� 0)�	����� $����� ��*
� �/ �	�	I(�����   �7��# 	7� �� !" .� !������ ��� ����	

               �7/ )7�%+��	 )7����5� ���#�� '#�	� ���� <�3	���� ��& $	3	��	 0)�	����� )
�(�� ��&

 �����+�� ����	��) 0)������ ����	2006.(  

  �3	   ������ ���  ��	"�� )������ ����	  )�      !9� �� ����	1�	 J������ 
����  �����

  ��(%���      �7����� ��15� �/	� 0)�(�����	 )�	����� ����5� �/ H���� ���&5 )������ <���" .�


	�����        �� ��" 0����5� )��	I(� !�
�� ��9��    )1� .�	     ����	�� �/ )�	��� )��������� 

J������ 
����� ���(��� ��	1���) ������ ����	 0)2003.(  

              !7��� )7���2%��� <�&��,7��	 )�(+%�� 1	���� )���� ��2� ��( �� !9� ��	

              ����	7� L�� �7�� 0)����5�	 )�	����� )������ )3�&� �/ ���"�� ���	�	 )�	����� <�((I���

              �7������� �7�& �����7��� ��	1� )�	�
�	 0)����5� ���2��� ;6�� �����8� )���	"�� )������

 ��� !	,	��              L	�(7� �7& $�"�� )(����� ;6� !	�
�	 0
���5� ��B��� �/ )��&�+�� )#�� 

       L�� )���2%��� <�&��,��� ���39&	 )�(+%�� 1	����       )7�	� �7/ )1(	���� J������ 
����

 )�#	 �� <�	"�����2% .  

  

	

���
 	-�'�:  

          <9"�� �� ��+%�"� ��	 ���/ 
���5� !���� )���1	 0)�������� <�((I��� ��  )����� 

               �7� �7�%& H�%� ��	 0)�(+%�� 1	���� �� ������ ��������	 �������� ��& A�+� 0)�	���	

             V��(7+%� �������� ��� 	� 0��������	 �������� ��� :�	( )�������� )((I��� !��� <�&��,
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                	� 1	��7�� D�� ����� ��2% K���� �(����� ����� )�3 �/ ��%	" �������� ��& A�+� ���

��,������& ��1�(��	 ����#
�� )((I��� !��� <�& ) 0�(
2001 .(  

      )(��� !G� <�(����� �� ������ <���� �3	   ��	��)2000(     
�7����� )7(���	 0

)2001(             <��7�� ��" 0)�������� )((I��� �/ ��������	 )�(+%�� 1	���� K	�	� )���� ��� 0

      
�%��� )(��� !G� <�(����� A��)2010 (    %��� K��,7�� �7��      �7�& ;�1�7��	 �7��2

             )7�������� )(7(I��� )��� ��� '�#	�� ;���G�(� �(
	 '����� )����	 0)�������� <�((I���

��/���� ��*
�	    .  

            )7�	����� <�((I��� ����� �/	 0)�	����� )������ �/ K	�	��� �6� )���� ?��2%	

       � L	�(� �& $�"�� )���
�� '�(��� �/ !	�
� @
���� �Z/ )��������	� 1	�� )�(7+%��  L�7� 

1(	���� J������ 
����) ���39&	 � )�#	 �� ���2%��� K��,�����2%<�	"�� )�	� �/ .  

  

	

���
 	��$D :  

               �7�� 0)7(����� �7/ 
���3	 !��/ �,%�� A���� ��%� �/ )(����� )���� .#��

           �*� 
6�� �	��� ?��2%	 0������ 	�	 )�������� )((I��� ����� ��	"��� �/ J�(��   ��*
� �/ ;�

              �7��2%��� K��,7�� �����	 0�7������	 )�(+%�� 1	���� �� !��*���	 �������� L�� ��#(%8�

             �7� )7��2%�� ������� ���(� )���
�� )(����� �Z/ 0)�3	���� <�#��%�� ��*
�� ;���G�(� �(
	

���%�� )39���	 )(����� 
����� !	�%�� ���# ��,�� )������ )��"��� $��� ��%	". 

    �*��1��� )(����� )���� ��#�� ��")          <�6 <�7�#�� ��*� ���� )������ ��B�+�� �#
 �/ 

��=� ��" D�6	 0)���
�� )(����� K	�	�� )39��� :  
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b              
����� !	
 )�������� �1�%��� �/ )39��� <�6 <��#�� ?���2% ?���1� )���
�� )(����� ��*�

���  ���� ���� 0)������ H���� ���&5 )(���������& J������ 
�. 

b               )�(+%�� 1	���� ��� $����� !9� �� <�	"�� )�	� �/ J������ 
���� )(����� ��+� �3

             �(7
	 �7�����+� )7�	�
�� )����5� )������ $���� �/ ����	�	 0���2%��� K��,��	

���/9� ��&  ������	 0��������	 ������G�(� . 

  

	

���
 	-;
D:  

����)(����� ;6� � )��#5)��a� )�B(�� �&  :  

.�+
 .
E
�
: �� L	�(� �� 1	��)�(+%�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� 

���2% )�#	 ��c  

���=�
 .
E
�
:  �����2%��� K��,�� L	�(� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� 

���2% )�#	 ��c  

?��=�
 .
E
�
 : )39& D�%� !��,
� )�8� <�6 )�B )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α ( ���

<�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	���� 

c���2% )�#	 ��  
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A�
��
 .
E
�
 : �	�/ D�%� !� )�B�,
� )�8� <�6 )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α ( �/

 L	�(��� 1	��)�(+%�� 
���� L�� � �/ )1(	���� J������<�	"�� )�	  L���

c�������� J%# ������  

���3�
 .
E
�
 : �	�/ D�%� !�)�B�,
� )�8� <�6 )�8��� L	�(� �%& )0.05 ≥ α( �/ 

 L	�(��� 1	��)�(+%�� 
���� L�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������  L���

c)����5� �������� ���� ������  

���
�
 .
E
�
 : �	�/ D�%� !��,
� )�8� <�6 )�B )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α ( �/

 L	�(����2%��� K��,�� 
���� L�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������  L���

c�������� J%# ������  

A��
�
 .
E
�
 : �	�/ D�%� !�)�B�,
� )�8� <�6 )�8��� L	�(� �%& )0.05 ≥ α( �/ 

 L	�(����2%��� K��,�� 
���� L��  �/ )1(	���� J������<�	"�� )�	�  L���

c)����5� �������� ���� ������  

  

	

���
 ������:   

)��a� <����+�� ������ )(����� !	�
�:  

+
 	�����
,��: )�B�,
� '�8� <�6 )39& �#	� 8  )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α(  ���

 L	�(��� 1	��)�(+%��  ���2%��� K��,��	�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )

 <�	"�����2% )�#	 ��.  
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	���=�
 	�����
: )�B�,
� '�8� <�6 �	�/ �#	� 8  )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α ( �/

 L	�(��� 1	��)�(+%�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L��  )�#	 ��

J%#�� ������ L��� ���2% .  

 	�����
	=��=�
: )�B�,
� '�8� <�6 �	�/ �#	� 8 �(� �%& )�8��� L	)0.05 ≥ α( �/ 

 L	�(��� 1	��)�(+%�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L��  )�#	 ��

������ ������ L��� ���2% .  

 	�����
	7�
��
: )�B�,
� '�8� <�6 �	�/ �#	� 8  )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α(  �/

 L	�(� ���2%��� K��,��� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� <�	"�� )�	 )�#	 ��

J%#�� ������ L��� ���2% .  

 	�����
	
��3�
: )�B�,
� '�8� <�6 �	�/ �#	� 8  )�8��� L	�(� �%&)0.05 ≥ α ( �/

 L	�(� ���2%��� K��,�� <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�#	 ��

������ ������ L��� ���2%.  

   

	

���
 ���&:  

  )(����� ;6� �,�*� ��&         .��#� )������ )1(	���� )�
���� J���� <�����	 
���� 

       ��	 0<�	"�� )�	� �/ )�������� �1�%���)         0)7�%�	�+�� 0�7��"�� D��7�� 0��	7
 0)�,����

:���#�� 0
��
��(�(����� ����� �� �%�G�� �(����� !,+�� �/ 0 2010 /2011. 
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���
 �
��&� :  

��
��   (����� ;6� HB��%)   )#��� �  )�&	�	  ��,	�)��#�(   )%�&    )7(����� 7�& �

     � )(����� HB��% ��
�� ��" 0�������   ������G	 )(����� ����� ��,      ��7��� �"���� ��	 0  HB�7�%

 )(�����L���� <����#��� .� ���
�� )(����� .��#� !G��� :	� �/ )���
�� . 

�	

���
 ��&-��:  

 ����+���	 <�
�1,��� ���
� ��)�(�(��*������  	
%�� ��& )(����� ;6�� )��a�:   

F  	�
���
 �����
:      � ���� ��	��� �� )��
 ��          	� E�7/ 	� �	�*� '#�	� ���%& ��+��  ��%

<���1��  ����#%� �/  W�� )��� :���� ��&     ��7B�	& '7��6 <73	�� �7/ ���� 8	 0 �

)  0��(
2004 .(   ?��B��#� )�(+%�� 1	���� $���	 :  ��� �(+%�� ��	��� )��
 ��%=� ���� ����

 ��� A���      ��	��� �� )&	�#� )#��% )(����� ����       )�,7����	 )7�+�2	��	 )���2%��� !

   �GI� ����    0�+�2	�� 'B��� �/   � �� ��(��3 �"�� ���� 
6�� )�(+%�� 1	���� '%���(� !9 ��

����&�� @
���� !�3 ��.  

b  �������
 �
���
 :          E�� !�3 �� ��	,*� )*��1� ��# !6� ����� )���&� !�& !�1�� 

  	� ��f E��      )+������ !B�(	��	 ��1��� '(�1    $��� �������  ��*
� !�1��  ��  $�7�

)��0!�	1 1999(  0   ?��B��#� ���2%��� K��,�� $���	 :     ��� $9��8�	 K��,�� )��
 '%=�

             ���� )(����� ���� ��(�*� ����	 0<�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ �/ ��������	 ������

�����&� ��A���� �6�� @
���� !�3 ��  . 
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���=�
 .���
  

	5��
�
 ��

���
� �����
 >�+
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���=�
 .���
  

	5��
�
 ��

���
� �����
 >�+
  

!����   �6� !,+��A�& ��& 
�2%��  �U�   '7�	�%�	 0)(����� K	�	�� !,����

     )�	����� <�((I��� ��1� �/ ����� !"��  0   �7�& !���� ��"    ��(7�� <�7(�����  �� )*  )7����

� )�,�� <�6 )��%#��	 )(�����	 0)���
��@�
�� ��� ��3�� �� ����& .  

  

/0�D :�����
 >�+
:  

             �7��	 )(7�B��� )(����� 
������ ������� 
�2%��  ��� !	�%� :�#�� �6� �/ �� :

D�6� ���& ��� ���/	 ���2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	����  

1. 	�
���
 �����
 : 

  K	�	� �2
 �*�     �	7*��� !97� ��G
�7��� �7� ������ ������� )�(+%�� 1	���� 

               �7& �#%� ��	 0
���5� !���� �/ )�(+%�� 1	���� )���� ��� �����8� �6� .#��	 0)������

��� D	�( ��& ��Gf �� 1	���� ;6���������	 �%���� ��#��%�	 �����.  

        %�� )
,��� $��� ��� ������ <�	%(�� �/ �����8� �����	    ��� ?��2% V�������� )�(+

            <���7
��� ��7�� !G���	 0<��2%��� :��� �G ��	 0���/�� :��� ��& )�B�� <���G=� �� '"����

              1	��7��� $�7�� �7� �����	 �7�/ �/ �������� )�%����	 )�(+%�� )
,�� ��*
� '#�	� ����

) 0 9#2011   .(  

          0<������� ���	(� )���
�� )B���� �� '�/ D� 8 ���	       �7�	 ��7+�� ��& ����G=� ���	

                  <��7� �7%� �7�	 0�(����� !���� )B�� ��� ���� !� V�
�	  %�# ��& ��G=��� �6� �,�*�
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             ���7/�� <��# '��& :�%�	 0.��#���� )1�
��� $	�2�� �� )���%�� <���G=��� )#��% 1	����

            	�� ����7�#�	 ��& �GI� ��� ��*��	 ��	��� �� )��
� )(����� �/ ��������   )7�+�2)  0��(7


2004.(  

             
	����� 
���5� !���� ��1% �/ )�(+%�� 1	���� )(��� ��� >	�	�� �Z/ �%� ��	

        ��& !	�%� ��	 0)�(����� ����5� ��	1� �/ �������	 ������G=� ��+� ?���	��	 ?���� ?���1� ���

���Gf	 �����,�	 ���	�+� !	�%�	 0)���#�5�	 )���(�� )�(+%�� 1	���� �	�
�!���� �/ � .  

  

.�7�
 �� 	�
���
 �����
 #���� :  

    1	���� )��" ��)Stress (     )�%��9�� )��"�� ��� .#��)Stringere (   �7%�� ����	

 ����  
(�)To Draw Tight( �%��� ��& ���G�� ��*�� �/ 1	�� )��" <����(� �3	 0

         :��&� 	� 0��+�� L�� ��	�	 ���#�	 0
	*�� ��#��	 �(*��	 ;��"5�      )7��*��� �	*�� 	� �(#�� 

) 0���
1997.(  

 ���� �	���)Baron, 1986( 1	���� \�1,� ��  )�(+%�� ����(� !���� !�#� �/

   0���+���� �����
 ��& )�8��� )��
��/            �7/ ��+��� 1�
� ���� )�B���� $	�2�� ��� ���� ��	��

��     ��	���	 ����� '�  �(�	 !���� )B     1	���� ���,� �6� ��& ��1�	      )7�%�G�� )7��
�� ��� 0

 �� ��%Z/     ���� )������� !�+�� �	�� ��� ��         ��W �	���� �/ )�G�����	 ���,��� ;6�  �(� @�
�

   ��+��  ��%� 
6�� ��(�� .    9# ����	)2011 :198 (        !�7#� �7/ )�(+%�� 1	���� �� ���

     �� 
	����� 
���5� !����"    	� �������� D���� ��%& ��	�� )����	 )��*& )��
  :��7�=� )���1��� 

��� )�B�*���� )��#�(8� ��*
� ��(%5� .�1�(� 8."  
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   <����
 $g�&	)2006 :90 (      ��%=� !���� �/ )�(+%�� 1	����"    )��
 	� !�/ �	��

           .7� �7��&�+�	 )7������ ��W !���� $	�2	 )���2%��� ���,��� �& )�#�% ���	��� ��& ��

�����&�	 �������� ��� �G 0
���*�� )�,�� <�#��� )�%���� )�(+%�� �������� ���
 �/ �GI� ��� 0

.3	���� :���� �& ��/��
%�	 0��"	�( 1�% ����� ��� ��� 
�I�	 0)�	�+��"  

 L	%��#	 ��"�� L��	)Mcshare & Glinow (  9# �/ ������ ������)2011 (

  
� ���� '%� '�/ D��� �� $3	� ;�#� ��+�� )�+�"� )��#�(� !G�� 1���� ��   �7���� 	� ��7�� h�

;�	#	� .   ������� $�&	)2008 :37 (        '%=� 
���5� !���� !�#� �/ )�(+%�� 1	����" )��#�

                  ����	 0)�2%��� D�6 �/ ��� ���/ !��� ���� )B���� 	� '(+% ��+�� �/ !��	�� ��+�� L�� )���6

             	�� �GI� ��+�� ��& )�"	�( 	� )�(+% 	� )��(# HB��% 	� ��Gf @	�
 ����&     '7B��� �7�& ���

)���( )*��1� �������	 ���#���� ����(� ��� !���� ."  

     ���&	 )�
�
��� $g�& ��")2011 :173 (   ��%=� 1	����"     ��7*�� )7�#��� )��


         ;��"+� )*��1 �� ����	 '��/�,� ��& �GI�	 0��+�� ��� ���� ."      <�7�	�	 �7�	�"	� �7��

)Okoroma & Robert, 2007 ( 1	���� �� ��� ����=/"   �	,7*��� �7�W �����(8� ��

�� ?���1 '#�	� ���%& ��+�� '��#� 
6�� �	���� 	� )"����."  

    ������� ���� �3	)2008 (         !� V������ )�(%��� )���( �����# <(�� 1	���� �� ���

               1	��7��	 )7���#�5� 1	���� ��� )%��*� ��=� ���/	 0���#�5� ��%�	 ?����( �	"� �� ��%�

)���(�� :  

)���
 �����
 ���  �����
� 	�����6
	
����
 ����� 	��-
�
  

	�����6
 �����
  	��-
�
 �����
  

!���� ��/�� ������ \%��.  ������ )�	%���� C	��� �/ ?���+�%�  �(�.  
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	�����6
 �����
  	��-
�
 �����
  

��"+��� ��& �&�(�.  ?�"����� ��	�.  
!���� �/ ��"���� ��& 2/�
�.  !	6���� ��#�� �/ ��"+��� 	&��.  

��+�� !�#�X�
�� !���� ��� �2%� .  !���� �"���� ���� ��+�� !�#�.  
?���# �	%��.  ����� �	����.  

<8��+%8� ��& ������� ��& ���*���.  <8��+%8� �	�2.  
)������ J�(
5�.  ��*��� J�(
5�.  
��#%5�� �	����.  !�+��� �	����.  
!�*�(���� !I�+���.  !�*�(��� �� �I�����.  

  

  �� �� \���            �7+
� 
6�� ���#�5� ��%�	 ���(�� ��%� !� )���( �����# <(�� 1	��

             L�� )�(+%�� )
,�� ���2� �� ?���2� )���#�5� 1	���� !G��	 0!����	 :���� ��& ��������

       JG�� �"6 �*/ 0J������	 )�	����� <�((I���)Rathus (      ��7����� �/ '��� ������)2008 (

     �� ��� )�(+%�� 1	���� A�� ��         L�� )��/����	 
�
��� '���G� !9� �� :���� ��	1�� )��	

                01��7�� ��7���� )7��
 �/ !�/� !"�� �	�I� ��6�� ���/�� �� ������ D�%�/ 0���/��

                  �7�� L6��7�  �(�� �� '%=� �� 1���� �� ���" ���*� ��� ���/�� A��� �Z/ !��*����	

���/ �	���� ���� )�	����� )((I���	  .  

 
 ����	  ��()2004 (   �� ���     1*/ $���� )�"�� <(�� 1	���� )�"�� ,  )�"�� !�

 ���� ��(+� ,��/  ���/�� L�� ���� )���(�� �&����� !" <(   ��	7��� ��&�7� ��%=� ��+,	 �"�� 

�����	 ,        1	�� ��%=� ��+,	 �"�� �&����� D�� <8�
 !" <(��	 ,  '��&	   �+(	��� ���� �*/

)2003 (2%� J+%�� :���& �� ����� <���#�� )G9G ��1� �/ 1���� ��� �	� :  

1.  ��%	")?���%� ()�B���� L	*��	 <���G��� �� )&	�#� : 6� J�(� ��& 1	���� ��� �2%�

��� )��(��� <���G���. 
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2.   ��%	")?)��#�(� (   <���G��� !�/ �	�� 1	����:   6�       �	�� ��%� ��& 1	���� ��� �2%�

<���G��� ;�#� ��+�� !��/�. 

3.  ��%	")?9&�+� (��+�� <���3	 )B���� <���G� ��� !&�+��� �& )#��% )��#�(� 1	����.  

              �7�����G=� 	� �����(� <%�" ���� ����5� !�#� �/ )�(+%�� 1	���� �� 2
9_� �6��	

        #	�(7� ���� 0)G��
�� )�	����� <�((I���	 )��,��� <��2%��� <����
 L�
� <
�,� �*/

    ��
 !��+�� !������	 ��#�� ��+��         ���7
��� ��/��7�� ��*
� �� �"��� )    0�7(����	 J7����

2002 .(  

  

.�7�
 �� 	�
���
 �����
 ����� :  

   	�
�� ����)2004 (   '%� ���      �� 1	���� ���,� ��� �,
 �"���� ��   �7��� )�(+%


����  �,� J������ ���=� �� :  

b  )���2%��� ���,��� :       ���� !��� )�+�2	�� <��������� ��%& ���� ���� ��	   0'1�
� �/	 !

            	��	 0:�(	I���	 ��(	I���� .�	 0!���� �/ :9���� ��� ���	���� <�39��� ����G�� ��	

   �	����� C	� �� !����         ���	 ��������	 ������ ��� ��(%��� $��	 0!������� ����
8�	 0

!���� �/ :9����. 

b   )�B���� )�+�2	�� ���,��� :     )������ !���� $	�2 ���,��� ;6� !G��	     !7G� )
����� ��W 

:��	���	 �:��5�	 0)�	���� ��&	 ��
��8�. 

b   )�,���� 1	���� ���,� :           17�% !7G� '��,7��	 ��+��7� )*������ <�������� ��	

��+�� )�,���� <��(��	 0��+�� )�%����	 )�(+%�� )��
��	 01���� �"��	 0)�,���� .  
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     9# \�	� ��")2011 (     �	 01	���� �/ ��GI� !��	& ��&     ��7(�	 ���,� g��

             ���,7��� D7�� �7�	 0J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� :	�% �/ )(�B� :  !7��	���

)�,���� :          <���7����	 :�"67�� !7G� )�,7���� <�%�"�5�	 0��"+���  ���(�	 <��(�� !G�

          )7�&���#8�	 )�,7���� <��7������	 0<���#�8�	 <��*�����	 >�����	 ./�	���	 ),���� .

 � !��	���	)�%�6� :            )�(7%��� �7������	 )7G��
�� �%��� !G����� �/�����	 �%�6�� ��	*��� !G�

           �7���G=�  %#� 	� )G��
�� ��& ���� )����(���  ���(�� 	�	 $�"���	 0������ .  !7��	���	

)�,���� <�39���	 0)�B����.  

    �(����	 J���� ���	)2002 (          !7���� �7/ )�(7+%�� 1	���� ���,� )(��� ��

���5�               �7��� @��
��	 $	�2�� ��� .�# �"���� �� '%Z/ �6� 0�	�
� ��W	 )�����  �, 


                �7�" �7� )(�B� ���,� )G9G� �(+%�� 1���� '�  �(�	 )�+�2	�� '���
 �/ ��+�� ���#�	�

��=�:  

b  )�B���� ���,��� :         
��,7�38� ���7���	 �	#�� L	�(�	 )���,�38� )��
��� )�G�����	

  �	 ���(�� <���#��	           )7�&���#8�	 )7������ )7B���� <�%	"� ��� ��" 0)������ <������8

            )�(+%�� 1	���� @	�
 �/ )����� ���,��� �� !���� �/ )�*���+�� $	�2��	 )�(��(��	

��������	 �������� L�� . 

b  )���+�� ���,��� :            <�7�����	 <�7�#�	�� �7/ �	��� K��, )���+�� ���,��� ��� ��	

  �� �����	 0)�+�2	��        )�#	�	%"���	 )�+�2	�� <��	1��� �/ �
9���� �������	 0�+�2	�� : �

!���� �/. 

b  )�&��#�� ���,��� :        �/ <�&��#��	 ���/�� ��� <�39���	 )�&��#�� <9&�+���� )�G�����	

!����. 
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    ������� $��� �*/)2008 (            �7�� '7��& ��1% �/ A���� ������ 	� ��+�� �� ���

   +%�� 1	���� �� )&	�#�           �7��� )+������ ���,��� �� ������ )#��% 1	���� ;6� ��=�	 0)�(

                �(����	 J���� �"6 �3	 0��+�� ��& ����G=� �/ ?��� !&�+�� 	� !*�(� !"�� ��%� !" !���

)2002 (��=� ��" ��	 0���,��� ;6� �� )&	�#� :  

b   ���,���B�����) :         �3 ��� 1���� ���,� �	"� �3 ��+�� )�#����� )B���� ��    �� ���/ @�
� 

            �:��5� !G� !���� )������ )B���� �� ��" 0)���,�3�	 )�%	%�3	 )�(��(	 )�&���#� <�����

�������� )�(+%�� )��
�� ��& �GI� ��
���	 ����
��	 )�	����	 . 

b  )���+�� ���,��� :           �������� D	�( ��& ��GI��� ���,��� <�B/ �G"� �� ���,��� ;6� ���

   ��,� ��(� �� ��%�         ��#	�	%"��� �/ )���(�� <�������	 0�+�2	�� : ��� �����	 0�	��� K

)G��
�� . 

b   )���2%���	 )�&��#�� ���,��� :         �	"�� ���� <�&��#�� !��� ��� ���� !&�+��� <����& ��	

       6�7��� <�7���&	 0��B�(7�� )���2%��� )/�*G�� K	%�� �6� !�"�� ��� ��	 0<�((I��� ��%�


���5� ���*��. 

�6�	       � ��� �� ��� !,	��� �"�� '%Z/ D      �7� �/ !G��� )�(+%�� 1	���� ���,9"< 

            )((I��� �/ ��������	 <����5� K��,� !G��� !���� ���, ��&	 0)��B����	 )�,���� ��+��

�� ��&	 0'��	�,	 !���� )���1	 0)�	������)+������ !���� $	�2 .� $�"��� ��& ���* .  

  

 ��=G�
 ���� �� 	�
���

.�7� :  

               �7�%�	 0)B�( 	� ���# ��� 8 
	����� 
���5� !���� ��1% �/ )�(+%�� 1	���� ��

                 )7���#�� �	7"� ���7%& !���� '� ?��/�� ?�%��
� �	"� �*/ 0��+�� )�,���� )��#��� ��& �����
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               �� �� ?�391%� 0����	 )���( �	"� ���%& >�&�%5�	 ��*�� �&���� ?���( �	"� �3 	� 0���+�	

��                !7��
� �7���� '7�/ $3	�� )�	�
 )��#�(� �& ����& 1	���� �& H��%�� ��	���� �	��

                �7�& ��7+�� ���7*� ��& 1	���� .� !������ ����� �������	 0�����(�� ��+�� '� A����

 ��� )��#�(8�)Lawsin, 2008 .(  

             / !��� ���� )�2%���	 ��+�� )�/�%	 ���+� 1	���� �	"� �� �"���� �� '%� ��" 0���

                �6� �7�� 0>�7�%5�	 !���� ��+�� ��+
� ��& !��� @�
� 0)����� 1	���� �	"� ���%& D�6	

                 )7�2%��� �� ��7+�� )�(7%��� D�6 ��" :�	( 0����	 )���� �	"� ��%Z/ ���
 1	���� <%�"

)  0��#��1998(       �/��,�� �� !" ���� �3	 0)2007 (  �������	)2008 (  ���&	 )�
�
���	

)2011 ( �� ���)���( L���	 )���#�� ?���Gf !���� 1	���:  

1.  	�����0
 ��=I
  

                 7#� �� ��%� ��& 1	���� ��� �2%� �����# �"� �� �� <��2%��� �� ������ ��

     ��� )�2%���	 ��+�� ��& )���(�� ����Ga D�6	 '�
/�"� .     �� 6� 0D7�6 �7�W )7*�*
�� �7"�	

          %�# ��� ���/  	W�� )���#�� ���Gf !���� 1	���    ���/  	W���� ��W )���(�� ��Ga� . ��	

 ��=� �� )���#�5� ��Ga�) 0	�
��2004 :(  

b !���� ��& �+
�.  

b !���� �/ �"+� ��+�� !�#�.  

b !���� ��& ��+�� ��"�� �����.  

b ����� '��& ��� ��+�� �2%� .  

b !���� HB��% ��& ��"����.  

b \��� !"�� �	%��.  
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b ��	 <8��+%8� �& ������� ��& ���*����&���.  

b )������ �	����.  

b ��#%5�� �	����.  

b )*G��	 1��%��	 )�	�
��� ��+�� ��	��.  

b !I�+�� !�*�(��� �2%��.  

b ���( ��W )��#� )�#�	� �%& )����1�� )�(+%�� )��
�� ��� ��	��� ��& ���*���.  

2. 	��-
�
 ��=I
  

             ��7+�� ����7�� )���(7�� ��Ga� A�� !���� 1	�� ������ J�(
5� ��&  ���� 

��� �� �����	 0)�2%���	 :  

D F     ����
 ,-" �����
 ��=G :           ��& �/ ��+�� ��& !���� �/ )�(+%�� 1	���� ��Gf ��� !G���	

��=� ��" ��	 0)�%����	 )�(+%��	 )�"	�(�� ��%�  %�	#)  0�/��,��2007(:  

F  )�"	�( ��Gf :           '��& 1	���� ������ ��+�� J�(
� ��&  ���� ���� ��Ga� ��� ��

 �� @	�
   �������� '"	�( 1��%�	 )/	�=��� '����& �/ <������� A . �	"� �� ���&	

               �� ��,7*�� !7#�� �/ :�	( ���� )���( ��Gf <�6	 �	(�� ��� <������� D��

 !�	1�� !#�� .     ��=� �� <������� D�� ��� ��	 :      �7/ 1��/5� 0���� �� ��%�����

      �/ ������ 0)����� ���*/	 ��	��  ��1�� 0�������       �����7(� 0�	7%�� <���7& 

          �/ )�&���� ��%�	*��	 )�2%�� ����
� ��&	 0 ������	 )�%�	���� 0)B����� )�	���

)�2%��� . 

F    )�(+% A��&�))�#	�	"�( :(         �7/ '��& 1���� ������ ��+�� J�(
� ��&  ����

            ��&	 ��+�� ��"+� ��& ����G=� @
� ���� )�(+%�� <���#�(8� A�� @	�
 !����
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��39& ����a�� ' .       ��=7� �� )�(+%�� A��&�� D�� ��� ��	 :    )7�j"��	 ��7
��

             ��7& 0����7� )��,7�� $�,��� 0�I���� !�*�(��� ��� �2%�� 0��*��� �	����	

            �7� �*%�� )�(�(
�� 0��"���� ���(%�� 0����a�� )*G�� �*/ 0��"���� ��& ���*���

        ���*��� ��& 0����+%8� ����8� ��& 0����a�  %�#       )7��
�� �7�� ��	7��� ��&

             0�7������	 @�7
��� �/ )�	�, 0���( ��W )��#� )�#�	� �%& )����1�� )�(+%��

�8���9��	 ������ . 

F  )��(# ��Gf ) )�%�� )
,( :         A7�� @�7
�� ��+�� !& 1	���� ����� HB��%  ����

      )�%���� '��9(	 ��+�� ��& ������ )���(�� ��Ga� .     )��(7#�� A����� ��� ��	

��           ��� �� !���� �/ 1	����  �(� ��+�� ��%� �%��� �� �"�� �� :  )
�3 0K��,��

���� 1��	 0 �*�� A���� 0
�"(�� 0������ . 

> F     	�����
 ,-" �����
 ��=D:           �7�� )�2%��� ��& !���� 1	��� )���(�� ��Ga� ��#�� �"�� 

 ��=�) 0	�
��2004 :( 

F     )������ $���"��� �����)   !���� �& ��=��� )+�"�        0!7���� �7& $73	���	  ����� 0

            :�%G� �/ ��	��� �� �3�+�� )+�"�	 0��
9,�	 <a8� !1& 0���/��� !��& !����

!����.( 

F            �/ K	3	��	 !���� ��& ��"���� )�	�,	 0'��	# A�+�%�	 >��%5� L	�(� �%��

)�	%���� C	��� A�+�%�	 !���� 	# �� :���(8�	 0)�&�%, @��	
. 

F �+�2	�� ����� ��&. 

F !���� �& ��=���	  �����. 

F <���2���	 
	�"��� !��� K�+���. 
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F <����*�� 6���� �/ )3��� ��& . 

F )�2%��� ���/� ��� <�39��� :	(. 

F <��	����� '�	��	 �	��� A	�W  �(� !�,�8� :	( . 

F �+�2	��  �(���)!���� <��	� .( 

F !�+��� �	����. 

  ��"  ����<����
 )2006 (   ��1�8� �� )&	�#� ���    �,� ���� )�(+%�� <�� ���� 

��=� ��" ��	 )(����� :  

b   )�#	�	�(+�� )�(+%�� <����1�8� :   �7/ <��7����� ���/ �	"� )%��� <8�
 ��	

              0�(7#��	 !7*��� ��7� !�,7�8�  �(� )����+%� <����1�� ��� )�#�� �(#��

        ���	 0)����� )�#	�	�(/ 	� )�#��� )�%�� ����Gf �	"� K	%�� �6� �/ 1	����	 ��

)            �	7�	*��	 ��7���� )7
�3 !G� ������ ���#�� <����1�� 0������ K��,��

           0!(7��	 	����	 �	G��� !G� )���#�� <����1�8�	 0���� 1�� K�+���	 0)%�(��	

)������ <8�%��	  .( 

b  )�(+%�� <����1�8� :            7%#�� ��+�� ����� =#�� ���� !�
�� 	� !��/�� �	�� ��	

  ?8�� <9"����	 <��	�,��         ���7�
8�	 0��*�� �����	 0������ ���� !������ �� 

 �B�"8�	 0�(+%��. 

F  )�"	�(�� <����1�8� :          
67�� ��+�� ����� =#�� ���� <������	 D	�(�� 1��%� ��	

             �1�7��	 ����7���	 0 ��7��	 !"�� <���& �����	 01	���� �=1	 <
� .*�

�	%�� <����1��	 0<�������	 !	
"��  . 
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  �� !9� ��	    �7��� )�(+%�� 1	���� )���#�5� ��Ga� �� ������ D�%� �� ��2� ��*� 

              0'%�*��	 ��#%5� )&�(	 0)�	����� $����� ��*
� �/ ��(�	 0����� ��� !���� )�#& D�
�

                 )�(7+% �/ �GI� 
6�� ���(�� 	�	 !���� �/ )�(+%�� 1	���� �� �%�G�� K	%�� D�%� ��
 �/

   ���� :��� ����	 ��������           )7�	����� $����� ��*
� ��& �GI� ��� !���� �& ��������	 ����

$����� ��  	�1��� L	�(��� ��� !	,	�� .  

  

�������
 �
���
 : 

   ����2 <�2
 � ���2%��� K��,��     0��,7�38� :�7��&	 0K�7��#8� !�7#� ������

  ����� !
� ������ )%	a� �/ <
�,� ��%� 8� 0)�(��(�� �	I���� ��������	   �7/ ��G
�7��� �

�#  !�5�  ����  )�	����� )��& )+,�   �/	     ���2%��� D	�(�� !�#�    )�������� <�((I��� �/ )+,�

),��     )%���& ���� �*/ 0)1996 ( � ���  �  ���� K��,�� 1�����       �7�& !G� L���� �	���� �� 

�� D	�(��J+%�� ��&	 ����5� ��&	 0���2%�.  

      	7#	� )����1 )�"	�( ����2 K��,�� ���	         <�7&��#��	 ���7/�� ��7�
 �7/ ��

              0)��
�(��� �	��� �� �	"� ��"� <��G�� 	� ���*�(8� �� D�6 V���
 ��� 	�	 0<��2%���	

 �����(8�	 :�*��� ���  �"� �� �"�� 8 )����5� <��2%���	 :�� !" �/ �B��	 ���(� ������/

 �B���� �	"(��	 �	"��� �� )��
 �/ ��	) 0��(
2004 .(  

,��	K��  )�2%��� ����   �/        �	 0��7��#�� ��7"/�� ����
�	 0������� ����� 7�	�*) 

�	�#��   ��*
�	 0   
���5� ��2%��� �/ )%	����     �6�� ��" ��	 0�  �7��2%��� K��,�� �	�� ��� �0 

  
6������ �+
��    �/ ���#��	 � 
���� :���0  ��� ��6���         K��7�5� .7� ������ )�, �) !97�0 

1996(.  
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   �� ;6� <�2
 �3	  ����2�        ��7������	 0��,7�38� :���&	 0K���#8� !�#� ������

            � �/ ��G
���� ������ !
� ������ )%	a� �/ <
�,� ��%� 8� 0)�(��(�� �	I����#  !�5� ����

 ),�� )+,� ���2%��� D	�(�� !�#� �/	 )��& )+,�) 0�(
2001.(  

      �2%	 '7�	�+� !��7� ���2%��� K��,�� �	�
� ��& !	�%� �� �3	   '���7(�	 '7���

���� ��" ��	 0'�����	 '�
���	 '&�	%�	 :  

�������
 �
���
 #����:  

        )�%��9�� )��"�� �� 6	�=� K��,�� \�1,� ��)Conflicyus (   �
�1��� �%�� ����

            	� K��%�� 	� $9��� 	� A������ 	� �/�%��� 	� ��+�8� ��& ��& !�� ��	 �	*�� �����(�� ?���

  �1�� ��� D�"�
8�            '�/ A����� 
6�� !&�+��� ��� ���� �2+��� �%���� �6�� 	�	 0)�%���� $�

 )�3��� ��Gf ��� 
�I� ��� ?���� ����� .� <�/�,���	 $1�	���	 <���"��) 0��
�1994.(  

  ���	K��,��    0!������ ����� ?��	�+� ���2%���        �2% )�#	 �� '��� �2%� ��& !"/  0;

    !�	1�� ���� �*/)1999(   ����	�,    ��
	� ��	,� K��,�� $���� )  0  ��%�  ��(� ����  ��

            ���6�� L	�(��� 	�	 '(+% ��+�� !��� @�
� �*/ ������ <��	�(� �/ @�
� K��,��  0 ��&	

      ���/� ��� 
� ���/�� L	�(� )�	����� )((I���.     )%���& ���� ��")1996 (    �7/ L��� )�"��

    ��	 K��,�� $����1�����' ����      L���� �	���� ��    �� D	�(�� ��& !G�    �7�&	 0�7��2%�

  J+%�� ��&	 ����5�   �6�	 0 )�"�� !"��    K��,�� $���� �/ L���   0     �7� '��� �2%� ��& !"/ 

�2% )�#	;.  

    <77%��	 ��	����7��7� $g�7&	 ��	7���	) Schermerhorn; Hunt & 

Osborn, 2000: 32 (� K��,�� '%="��+�� ��7&  )((I��� ���/� <�&	�	� ��&  E7��

 �	 !����     ��%�� �+1�& $9��� �	#	� ���((I�� >��%5 ."   ��	# $�&	)2000 :56 ( K��,��
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 '%=� ���2%��� "              �67� $��71� �� $�1 !"/ 0���/�� ��� ��
�� $3	��� !G�� )�"	�( ����2

$���� ;�#��� '��*� ���1 A����	 '���W ��a� $�1�� �� D���	 �*��� $3	���."  

   ��� �2%�	    ���2%��� K��,�� �	�+� '%� J�(� ��&"  7�"���%�� )7���&7 )  )7��&�+�

     	� ��/�1 ��� @�
��   :�	( �G"� ���/� �	%�"?� � �  � <�&��# � <��2%� ) "  0����&1996 :56 .(

 �"�(%��	 D	7" �2%	)Cook & Hunsaker, 2001: 44 ( ��� K��7,�� ���2%��� '%=�

"  )((I��� ���/� $9�  �& )�#�%�� 7�"����       <�77������ �7���� �=� � )77������" .  �73	

   ��	��*�� $�&)2002 :197 (    '%=� ���2%��� K��,��"   6���� !B�(	�	 !���� !�1�� 	� D����

!B����� ��� �����8�	 )���+��� )�	�, ��� 
�I� !"�� <����*��."  

   �/��,�� ����)2007 :370 (         �7��2%��� K��,�� ����+� �� ������ D�%� �� ���

8� <�(����� ����& <�"� ��������+��� ;6� ��	 0)�&���# :  

1.              ����� 	� $����� A���� 	� ���	��� ���% !G� K��,�� D	�( ��� )��I��� $	�2��

<�(��(��. 

2.             	� ��	��� 	� 1����" K��,�� $��1� ��& �1�(� ���� )�+1���� <8�
��	 �&�����

:����� 	� 0�*
�� 	� ��*�� . 

3. &��, $3�	� �	#	� ���/��� 	� ���/�� D����)� . 

4. \��,�� :���&8� ���	 )���(�� )�	�*��� ��� C	���� 
6�� 0K��,�� D	�( .  

               <�7��f �7�& ��+�8� ��& �� )��
 �%�� ���2%��� K��,�� �=� !	*�� �"�� �6��	

                	� $71�	���	 �&����� �/ :�	( )���( ��Gf ��� 
�I� ��� 0)�������� )((I��� !��� !����

 �GI� ��� ���/�� ��� D	�(��)�	����� $����� ��*
� �/  .  

4�
���
 	�����
 ��$���0
 ��������
 �
���
 #���� :  
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            !7
����� ��& ���2%��� K��,�� �	�+� ���
� !	
 :��a�	 �2%�� <��#	 <+����

 	
%�� ��& D�6	 
���5� �"+�� )����������a�:  

1. 1���
  	
����
	���-5��
:  

    ;6� ��	� L��)(�����     	� K��,�� ��    ��� $����� !�,�8� H��% �    �7/ ���7/5

      ��&	 C��+%8� �&	 !���� <�B���          ��72%�� �� 
� ��*�*
�	 ����#�
 K���� ��& ���/�� ���*

                &���� 1���� ���( :�� K��,�� �� J�(� ��& )���( <%�" )�
���� ;6� �/ K��,�� ���

  �*���	 $	���	)   0
�	���2003(  0       �7�& )�
���� ;6� :��f �����	   <�7����/8�  )7��a�

) 0�/��,��2008(:  

b �'�%#� �"�� K��,�� �.  

b $��1�� ��� D	�(��	 $1�	���	 D���5� �/ !"��� K��,�� �& H�%�. 

b ��������� ��� )���+�� <�/9��8�  �(� )�(�B� )+,� ��2� K��,�� �. 

b $��1�� ��� )�(�%� ��W !�/ �	�� K��,��  �(�. 

�     �� )�
���� ;6� �/ K��,�� �      ��*�  #�	 '�/  	W�� ��W ���� ��     �7
 �%�� ��� '

 	������2%��� ���&�	 $B�2	�� $�,	�	  ������	 ���/U� ���(�� �����8� ���1 �& '��.  

  

2. 1���
���-
�
 ����
 :  

��2  ;�#�8� �6� ������ <�%�(���� �/ ?� �)�%�(%5� <�39��� )(��� 0   <�7"� �7���

� $,	� ������ @
��� �����(� ��& 
��+�� D	�(���(+�	 ; !&�+��� @�
 �� <��2%��� !���

 <�&	�#��� ���)   0!�	1��1998(0     ��	# ���� �3	 )2000 (    ;6� �� ���  )�
�����2%<  ��� 
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 ��& K��,������1	 )���
 ��	�� '%� �	*�	 )�2%� 
� !��� )�%�(%5� <9&�+���  
�,� )

 <�����/8� ��& )�
���� D�� :��f)��a�:  

b �,�� ����
 K��. 

b � $����� �"��	 ������ K��,��  ��(� ������!"" $3	��� )(��� �� . 

b �)�2%���� ������� )���& �/ 
	�
 �,%& K��,�� �. 

b �)�2%��� \��, �/ �	"� �3 K��,�� �. 

�  �       L	�(� '� )�
���� ;6� �/ K��,���         !7��� '7��& 2/�7
�	 ��%� ��  #� !3 

      K��,�� L	�(� ��" �6Z/ )�2%����  !3          �8�7��9�� ��� �������� �	*� $	( D�6 ��/ ��9�� ��

   �	 )�#��%5�� �����8� ��&	     �2%��� ����� ��� 
�I� �3 �%��
       �� �"�� D�6 �� J"��� ��&	 0)

)�2%��� \��, �/ �	"� .  

  

  

2. 1���0
-"����
 � �� ���
:  

   �� )�
���� ;6� �/�      ��,�� )���#�8�	 )���(��  %�	#�� ��� �2%�� K   6� 0 73   �	7"� �

   � 	� :�%� K��,��g�?���      �/ �GI� ���� !��	���	 �	�*��  (
         <�7���& �7� )���& !" $3	� 

K��,��)   0����&1996(0    !�	1�� ����	)1998 (   �� ���   )��2%�� ;6� L�7�   ���  K��,7�

?���G� �  )���( L���	 )���#�     �� �� 9/ 0 .� !������   K��,�� '�����	   �
 �� ?8�� 0'  �/	 '��3	 

���#��<)�"	�(�� )(����� .  

            !���7��	 0���2%��� K��,�� ����+� �/ \��	 ���� @	�
 )�
���� ;6� ),9�	

                 '7�/ �� !� V?��
� ?��� J�� '%� 6� 0)���(�� ����+���  %�# ��� )���#�� ����+� ��& K��,��
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             ���� �7�� 
�I�	 0)�	����� )((I��� ��& .+%��� �	�� ���� )���#�5�  %�	#�� �� ?���G"  �7��

���%�	# $���� �/ ��	1���	  .  

3.  1���
	=��&�
 	�����
:  

���      �	W��	 )����1 ����2 K��,�� )�
���� ;6� ?�    ��
 ���/ �    <8�
�� A�� �/ '%

              ���7��	 ����	�
 )&��#�� ���� ��� '%� �%��� �
�� ��#��	 K��,�� .�#��  #��  �����7*

5� ���6�� �*%�� ���(����	 )���"���
� ���� �*/ 0 �)2001 (� �� ��� K��,�)�	3 )39�� 1���� 

  K���5��
���5�   �G� ��	 K��,��/ 0            �7���/ �7���	 0���7/�� �7+
� <��3�%�	 !�# �� ;�

K	�	��� ���/��	 0��	 K���`� )��� 
�
��� ��8<��2%��� �/ ��"��.  

  )��2%�� ;6� .#��	      '7����(� �& @
���	 K��7777,�� )7�#�	� ��7&   0��" 

 ��������77777,�� �������`� �7��� )��	I(��� �� K �/ �	"7(��	 �7W�7%��� �	"� V

  �#�� !7�& :���    �	�#��	 �	7"�7�� ��� �	7*� )7&�      �77�W �77����7�7�� !7�#7�	 0

     � <�77#�
� ���	�7#�� �7�W	 ��G��"�        K��7777�5� �777& ���7���	 �77�7����

)Robbins, 2001.(  �	*�	;6����/8� ��& )��2%��  <�� )��a�) 0��	#2000(:  

b K��,�� ��2      � <��2%��� �/ )����1	 )/	�=� ��       L�7� !	7
 �	+���� ���/�� �

������	B(�	 ����1�(. 

b     K��,�� �� �
�� ���� ��          <�7���� .� !����� ���� <��2%��� �/ �
�
, �	"� 

          7����� !7����� �(�� ���� <��2%��� 	� )
�(��� <�	*�� !G�     <�"��7�� !7G�  

&�%,���� 8	 )��)�%*���	 )/����� )#�%��� <��2%��� )�(%��� �
�
, ������ �6� . 

�                 �67�	 '7������ :	( �/ �1��� ��"� ��%�	 '��6 �
 �/ ��1� !G�� 8 K��,�� �

K��,�� ����5 ����# ��1	 <��#�����(� D�%� �	"� �� ;�	��  �1��.  
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        � K��,�� ��(+��� )��2%�� <���#�8� �/ �2%�� !9� ��    <�(7(I��� �/ ���2%��

         J���7� ��72% �/ ?��	�+� D�%� �� ��2� )�	�����     
���5� �77"+7��    
	7�����  	77
%

   K��777,�� �	777�+�         )������ !
��� ��& K��,�� ��� ��2%�� <�	1� �*/ 0���2%���

           <
	��� ��" 0)G��
�� )(������ <��%�	 0)����*��� )(������ <��� 
���5� �"+�� J���� ����G�

     )�I� ��� ���(�� �	�+��� ��� ��2%��   K��,��    ��	�7�	 )77�
, ����2"   
�I7� )�����

���
 <�	�#� �6� !���� !�1�� ���	 0!	*���� ���
 �/ 0K���5�	 !���� ���.    

<��2%��� �/ K��777,�� �	7#	 �7"%� �� 
���5� �77"7+�� �� 27
9� ��" 

   �7�%	���	 �����"�� <+���� ���� �77,��/ 0 �7B�" K�    '7��+W� �7"�� 8 �	7#	�	   ��� V

   K��,�� �	7#	 �� �%��     K��,�� ����� �"���� �� '%�	 0����1 ��� J������ �/   \7�,�� V

 ���7#���	 ��"��8� 	
% )(�����	 ��������� )�/�� )���#�� �	73  .  

  

  

  

.&
���
���
 �������
 :  

�"�� !	*�� �(�B� >6��% )G9G D�%� �(+� !	�
� )�� K��,�� ����2 ��:  

1. �K��,�� )���& >6	�%:  �*/	 K��,�� ��� �2%��6�� >6	�%��  ��&� D�6	 .����� !(�(� '%

 	
%�� ��& ��a�) 0
	�&2009(: 

b   ���"�� K��,�� )�
��:       �#	� 8 )�
���� ;6� �/	      K��, �	#	� J�(
� 	� ��/ 
�

  ��W�       �GI� ���� <8�
�� A�� ��2� '%�/   �1�� A�� )39&   �7�%� $�:   )�73�%���

  ��	�
��� ���	��� ��&   6� 0          ��	�7
��� ���	7��� �7� '��,% ����� $�1 !" ��%�. 



 

 

30

  )�	�
�	   $�1 !"    ��� )1�%� ��& '��1�( A�/�  ��a� $�1�� ��     ��71% !7��� 

��& 	 0'    �%�	 $�����  ����#	�  \��	 �����    ���  �� $����    ���7�� ���/ �7��� 

 $����	 ��/���� ���	)�2%������6 �. 

b   D����� K��,�� )�
��:           A�� �	#	 ��� ;���%8� �/ $��1�� ���� )�
���� ;6� �/	

 ��  ��(��      �%� �3	 K��,�� @	�
 ��� 	&�� ��=        �7�/ �:�(� �%& ���� )�
���� ;6� 

'��& �/ ��n� $�1 !". 

b   �+1���� K��,�� )�
��:   ���    )*��(�� )�
����)�
�� D����  �K��,�   ��� 0    ;67� �7/

 �� )�
����     � �	���� �/ $�1 !" ��=   (� '�" ���� �=   )�,�� )����   ?���,7� ����  

"�     ���/  	W���� ��W HB��%�� �� ��G  0          ����5� ��7� �7/9� D�%� �� ��+�� D��� �*/

 �������� K	�#�	     9G� )��a� <��(�
�� !���� !	
   0        D7�6 �7�� ��+�� <+��� 8 �%�	

        �6 ���� �6� 8� '��	1� L��� ���� 	� ����       '��*�(7�	 '(���� 
6�� '���� ���� D

�+�2	��. 

b   ��,�� K��,�� )�
��\:           �B��7��� D	�(�� K�	%� A�� )(���� �/ ���/�� ���� �%�	

   <��	�+��� 	� <��3�%��� !9� �� ...     )���7( ��	7, �7/ K��,7�� ��2� �3 	�

!���� �&  ���5�". 

b    K��,�� ��� �� )�
��: �       )���� K��,�� !
 HB��% <%�" �6/Z     �� 	# �	(� $	( '%

      " �6� ��� )&��%���� $�1�� ��� �	�����      / )���� ��W K��,�� !
 HB��% <%�Z  '%� ��

               �73 ����	 ��#+%8� ���/ @�
� ���� )2
��� ��� <�"�� <����& ��� $��1�� =#�� ��

$��1�� ��� )39��� o(/ 	� \�
,���� ���%�. 
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    ��	# ���� �3	)2000 (�� �6�  ��  �� >6	�%�  �/ ���+�      ����5�  W�� ���� <8�
�� 

�/  ��/�@��
�� D�� <���#� �/ ������ !�����	 K��,�� @��
.  

2.   K��,�� ��"���� >6	�%��:       �� �6�� �*/	 K��,�� ��� �2%�� ���    1	��7�� !9� �� >6	�%

 ���/ !G��� ����	 '�"�� ���� �	�*��	 ��=�) 0�	�
��	 K�����2000( :  

b !	����	 <�&��%��K��,�� �/�1� )�"	�(�� .  

b K��,�� �/�1 ��� A���� ���� )�&���#8� �	�*��	 1	����. 

b ���%�� A������ )#��	 K��,�� �/�1 L�� ./�	��� !"��. 

b K��,�� �/�1 ��� !&�+��� �"
� ���� <�:��#5�	 �&�	*��. 

   ��	# ���	)2000(  �6� �� ��  >6	�% ���    )7�"�� ���7&� �7/ )�W��� )��
 �/ ���+�

)%��� )�"	�( 1��%� !��(�� �&��,�� $3	���.  

3. � �2%�� >6	�%:       �� �6�� �*/	 K��,�� ��� �2%�� ���  >6	�%  ��&�     �� �	"�� !��"�� ��2% '%

 �,�%��� )��a�) 0�+1,�2000(: 

b <9�����:       K��,�� ���,� �/ �%� !G���	      p�%��� :	(	 $����� A���� ��%� ����

 <�"����� �����	 ���2%���...o�� . 

b !	
��� <����&: K��,�� ����� �/ )����(��� )+������ ��1�� �/ !G���	. 

b <�#�����: 5� K��,�� HB��% �/ !G���	)���(�� 	� )���#�. 

��	�  �� �6�             ����5 )7�B9��� <��#�����7(8� ��7���� �/ )�W��� �%& ���+� >6	�%

)���/ )*��1� K��,��. 
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�
���
 >��
D�������
 :  

� ��(� �   K��,�� <�  ���2%���         ��7� !������� ����&8� )*�*
 !	
 $9��� �/ ��"�

           �B�7*
�� D���� �7/ )"���7��� ��7*�� �/ E*%�� )#��% 	� $B�2	�� 	� ���/�� 	� <��
	��

  	�� )/��� )+������         (�B���  ��(�� �� 8� 0K��,�� �	"� �/ )���6�� !��	��� �   K��,�� �/ )

	�, �/ ��"���*�� 6���� )�	� )&��#�� 	� ��+�� �� :�	( � ��� $����� �/ $9��9� )#��% 

 	� ���/��    0<�&��#�� ���            �7�� K��,�� )��I���  ��(�� ��#�� �"�� D�6 :	� �/	  ��=7�

) 0�	�
��	 K�����2000(:  

1.   �+�2	�� !9*�(8� )#��: �           ��%� !" )#�
	 )+������ ��(3�� ��� )�����&� ����2 K	�� �

  � �/ ��n�   ������ 	� �%+�� :��� ,    �7
 !�7��
� ����� ��� 
�I� �� ����W	 K��,7�� @ ,

           ��,� ��� )�2%��� �/ ��f �(3 ��& �(3 !" ����&� �� @�
�?� K��,��  ,  ���" J"����	

           ��	�
� 	��� K��,�� ����2 @	�
 !���
� �Z/ ����� �& ��(3�� !9*�(� )#�� <���

�%��
� ��	��� 	� . 

2.   ����� 	� $9��8�  $����� �/ ��:   � $9��8� ���        � ��7*�� 	� $��7��� ��� ������� 	  �7


�  K��,�� )(�B��� ���,�� ,  ��
 <����� ���"/          <�6 ��(73�� �7/ �����7��� ��� )(/�%��� 

)+������ $����� ,���2%��� K��,�� �	#/ <�(��. 

3.        ���2%��� !"���� �/ <���	I(��� 	 <��
9,�� �/ !������ :  � !G� !,
� � �6 � K��,� ��

      	� )��	�& 	� )�*/� ��	,�����	,��    ���2%��� !"���� �/ ���  .	�    �7*/�� K��,�� =�%

    L	�(��� J+% �/ ��(3�� ��� ,        $��7��� ��7� $9�7�� D�%� �	"� ��G�
 ,  ����7+���	

         	���� K��,�� ��� )�*/� ��	,� )���2%��� <��
	�� 	� <���(*���� )1������   !,7
�/ 
�

  ���	 :�(I��� ���  6� 0��(	I�     ��7(	I���� <�/�,7� �7�& ��1�(7�� :�(I��� !	�
�
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   )���,+��� ��%	I� �/ !�����	 ,          )7+�%& <8	�
�� K��,�� �� K	%� �6� !��*� �� ����W	

D	�(�� ��& 1����. 

4.     �����(8�	 )�6�+%��� ��(3�� ��� <�/9���): �      � ��� ��#(%8� ��&	 !��#�� �   ���	72�� �

  0���(*�� ��6�� )��9��             �7�%� �7�& �������(8� ��� �	�2%� �� ����W ���6�+%��� �� ��"

   ��%� )1�(�� K���%� �	�	�
� ,   ��%�� K��,�� H#I� �6�	 ,     ���
 <��(��( �%�� ��� 	&��	

���%�� 
�
���	 )(/�%��� ��(�(�.  

    �+1,� ���� ��")2000 ( ���� ���      7��I���  ��(�� !	
 �2%�� <��#	    �7�� )

���2%��� K��,�� 0��=� ��  ��(�� ;6� ��	 :  

b  )���2%�  ��(� :��� A	�W !G�  )7��	�
�	 0$����� ���
� ��&	 �������	 ��	

���	��� ��&	 0    !���� ��1 ��& ��+�8�       )7��"��	 0)�2%��� �	�#	 0'��:��#�	

����5� . 

b  )�,��  ��(�:    ��& !G�    \��,���	 $����� A����	 �	�����   ��W )(/�%���	 0

��&	 )+����� �� ���*!�,�8� )�	�,	 0)����� <���1��� :�/	�� ��& ��+�.  

 J��/ ���� �*/ J������ �/ K��,��  ��(� ��� )�(%��� ���)Fris, 1992 ( ��%� ���

   ��� �	��<�/9���            ��	�7
��� ���	7��� .7��	� )�+�"	 0!���� �/ )������ <�:��#5� !	
  0

�	   J������ <����� )*������ <�/9��   $����	 0   �������� A�� :��� �/    ��3 �/ <�/9��8�	 0

�	��� A	�W	 0 $�����	 0 ���/�� .  

 ��"  ��	"7(	 �	(%	# ����)Johnson & Scollay, 2001 (  �7��  :	�7% ��

               )7#��% $�,7%5� ��7&	 ��2��� ���	��	 �������� :���(� ��� �	�� J������ �/ K��,��
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     �� �B�	���	 ������� !����� ��W .��	��� �� �      ��2�� �6� )����� ��� ���/  
6��    �7�� !	
�� �3


���� �/ $9���J������ �/ <����*�� 6���� �%& D���5� ��� 
�I� 0.  

   & )+,� 2
9�	 �6�      � K��,�� �%�� �
 �	#	 ��	�� )�� %� �   �%�� K��,�� ����

(�B���  ��(�� ��=� ���/	 <	���K��,�� ����%8 ))  0�/��,��2007(:  

b =� ��*�&8��!���� �/ �:�+"�� �� !�/� )�%�(%5� <�39��� . 

b �������� .��#� :������ )&�1��. 

b !���� ���	� !��� �/ ������ A�+�%8�. 

b =� ��*�&8�)�&��# <�*/�	� ��& !,
� ���� �� <����*�� !�/� �. 

b !��
� ����� !"� ������� )�	�*���. 

b 
��"��8� ��"+��� ����%�. 

b 5� ��� ��*�&8� ��1�(K��,�� �� ����� )���� �	"� ��  #� ��(3��	 <����. 

b ����a� �&��� :�6�� ��& �/ ���*�� 
6���  %�# �� )�W���. 

b �	,*�� �
�	% �& q9�5� �	(	I���� $���. 

b � 6��� <����*�� �2��1(	 !	�
 ��� !	,	�. 

  

�
���
 �
��D�������
 :  

       )(����� !��� ���2%��� K��,�� K�	%� ��& D�%� ��   �%�(�	 0 �� ��G"   �/ ��G
���� 

  $�%,�      'B	�% ���,� J�(� ��& '&�	%�   	 ���/�� ��� ���/      �7"��� �7�%�� 0<�&��#�� !���

�����     $�%,� �/ ��a� '&�	%�          <�7&��#��	 ���7/�� ��� 'G	�
 <��	�(� J�7(� ��& 

<��2%��� ���	 ������	)  0�+1,�2000(���/	 0K��,�� K�	%� $�%,�� \��	� ��=� :  
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1.  �����
 �
���
:               '7���3 �7%& '��6 .� ��+�� K��, ����2 K��,�� �� K	%�� �6� !G��

               ���77%& ��77+�� ��77����� ��77�+�� K��7,7�� .7*� �� ����W	 0<����*�� 6�����

            	� '77/���� .�  ��7���	 A��7��� !7B��� �7�� �� ��7���8� '�7�&  #	�7(�

 �	 '7���3	�      *���	 ��3 �� '� ��I� �� A3�%<��  V   '%� 8�      �77
� ��77���� ��& �7�#�

����#��� .� �7+��	 )77((I��� �/ ;�	� .� ?�%	�*� '%	"� !7B�����) Johnson & 

Scollay, 2001( ��� )#��% K��,�� �6� =�%� �� �"��	 0  ��(�   
	7�& �7���� ��7�� 

)2009 :(  

b   ���*�� !�*� ��&: =�%�          HB��%�� �*
� 
6�� !����� �/�	� ���� )#��%     �:�7+"� )7�	�1���

)���&. 

b   )���*��� )�%�"�� ��&:   	� ) ��1����� )��
 (       E���� �� ��+�� )�%�"�� ���� )#��% =�%�

!�/�� ���*����9�� ���*�� K	�	� ����2�� 	� )�"���� )#�����  . 

b   )%��*��� ��"=� ��&:           HB��%�� �����
8� .��	��� )/��� ��+�� ��& )��
�� ;6� �/ �6��� 

)�3	����      	� !���� �& )�#�%�� <9"����  �(�         @7�
 �7� !B����� D����   �7�#B��%

'/���� ��*
� ��& ����*�� . 

2.    	�����
 �� �
��+
 �
��:       K��,�� !�"�� �� ���"� K	%�� �6� !���	  ���2%���   ���	 0

              K	7%�� �6� :��	 �(�(��  �(�� �	��	 )�2%��� !��� ����a� ���/�� .� ��+�� K��,

 K��,�� ��   ���2%���        )�+���� �/ ������� )��,
 �� ���� )���+�� <��,���� $9��� ���

      ���/�� $���� ��� )���,�38�	 )�&���#8�	 )�/�*G��	 )��"+�� .     �7/ <�7&��#�� K��,	

 )77�2%���) 0����77����2001( ��77�� 6� 0 ��	����777�� <777%��	��	77���	 

)Schermerhorn; Hunt & Osborn, 2000 (   @	�7
 �7��     �7� L	�(7��� �67�



 

 

36

          !7��	& )7#��% 	� !���� <��(�(� !	7
 �	7"�	 �7�(+% )7((I��� �/ K��77,��

        ��� ��(�(� ����2� K��,�� �� K	%�� �6� 6�=�	 0)�,�� :      ��(73�� ��7� K��,7��

+������)���6�+%���	 �������(8� ��� K��,��	 0 .  

    !�	1�� ���� ��")1998 (   �� ���  K��,��!���   )�2%��� ��� � �	"� �   ��(�� �&��, 

	     ��� @�
� 
6�� 	���/�1 �����%� �       K��, 
� )+���� )���2%� <��	�(� �� 7��  J�B�  .7�

J	I����        �������	 )������ ���� .� )(����� ���� K��, !G� 0         ���7� .7� ���� K��, 	�  

)(�����.   	 ��*/� �&��,	 	�       ���%� $��1� ��� @�
� 
6�� �  ��<��	�(�   )���2%�  ��7
�	0 

�  �	�      L���� ��& )1�( ��%� 
� �	"� �  K��, !G� 0         $��7��� .7� )7(����� ���7� 


	����� 0� ���� .� ���� K��, 	!��� ��f)(����� . 

3.   �������
 ��� �
���
 :               ��7� K��,7�� �	7, �7�� ��2�  ���� )��
�� $���� 8 ��"�

          ���6 !���� <�&��# ��� =�%� ���� <�&��,�� )���1 �& )+������ <��2%���   ��� �������/ �

      B���� )��	�
�� )/��� ��*�*
�  �(	 $�����	 <�"�����)       !7"��	 ��	7(�� �#
 !G� 

<��2%��� ��� )(/�%���	 ���(��	  �1��	 A���� . 

  

  

%�
 4�
�C�CC�
��������
 :   

      )7���2%��� <�&��,�� �� ������ ���*�� '#�	� ,       :��a� $9�7�8 =�7%� K��,7��/

  ��/ ��� <������8�	�� ,         )7��3�	 ��W <�&��,�� �2�� �� �	(������ :�1(	�� 2
8 �3	 ,

       ),�� )�&���� <����� �� ��8 D�6 ��� �"�	 ,       )7��� ���2%��� K��,�� :�	�
� ��� �������	

 0����� )����3  
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             ���2%��� K��,�� !
 �� D�6 V��	����� '�
 �%�� 8 ���2%��� K��,�� ����� ��

     !��*��� 	� '����� �����             K��,7�� ����� )7���& ����� 8 0��
 �/ 0L	�(� �%�� ��� '%�

              !��7��� K��,7�� ����� )���&  �1�� ��%�	 0K��,�� �#
 �� !��*��� ��	����� ���2%���

  #� ��� !3� ��" �6� '�����	 '�&�� 	� 0��9�� �� �G"� ��" �6� '%� !��*���) 0��(
2004 .(  

	 ����	� $g�&)Roberts, 1997: 24 (   �7�%=� �7��2%��� K��,�� �����"  !��7���

   ������ K��,�� !
	 .%�� !����� 	� ��+��� K��,�� .�#��	 �+
� $����� ." �%�	� $�& ��"

)Robbins, 2001: 392 ( K��,�� ����� ���2%��� ��%=�" !	�
�� �����(� ���/ ��� ��� )������

'�/  	W���� K��,�� L	�(� ��*
�� <���G���	."  

 �g�� �3	     
�	�"���	 \��,	 ���I� �� !"  )2002(    D�%� ��    )�(�(� <��"��� ��&

�����   ����&    K��,�� )
#�%�� )#������  ���2%���  !���)(�����     $9��� 	� K��,�� �� ������

  	 0����1 ����� !������  #�'���	 )
��,�� <��3�%��� !9� �� )����1 )*��1�	 C	�	�  

�&��,�� )�&�+�� ����5� �*
� E����� !	
 J��	 0<�&	�	��� !	
 .*� K��,�� ��	 0<

   ��" 0��(+%�  ����� �� ���%�     !��"�� !"" K��,�� .� )&	�#��� !      !7�& ��& ;��G=�� ��2% 0

���*� ����# ���+�� :��&� ��& ���%� �6� 0���+��C�#%� '����5 )%"���� ��&�(��� .  

�	� ��	� ��" )Todd, 1992: 373 (������ �� )&	�#� K��,�� ����5 )��9�� <�

 ���2%�����/ !"���� <������� ;6�	 0)���#�� HB��% ��� 
�I� @�
� ! :  

b ��� :	#��� ��&	 )B���  �,&=� 2�+�
8�	 ��,��� ��
��� ��& ���*���#����� ���/  

� K��,�� �/ !����� :�%G.  

b ��� ��& ���*� ���� !	�
 ��#�K��%�� $��1� .��#.  
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b ���   ��& ���*���$�� ��� �&��� ����a�  '%� 0        �7
�	 K��,�� !
 !�(�� �� J�� 

��      �W )��
 �/ $��1� ��
 	      ������ ��&  #� D�6� 0�    ��& !��� ��  )��
�� :��%

 )����+%8�?8	�K��,�� !
� :���� �G .  

b ���             ��& J��	 )�"���� ��& ��"����	 K��,�� �/ !����� �%& ���
�� ������ ��& ���*

�� E���.  

b ���  !��
��� ��& ���*    �	 0�%����� ��3��� ��+��	 0     ��/	7���� <��	����� )
, �� �"=�� 0

��	����� ��& !	,
�� �
�	 ��,� ��& ����&8� ��&	< .  

               K��,7�� '7����� �& !	I(��� <��%�"�� ��& $3	�� ���2%��� K��,�� ����� �Z/ �%� ��	

        � )#��% 	� )�,�� �	"� �3 <��%�"�5� ;6�	 0���2%���       �7� !	I(7��� ���(�"� )��	1 ����

)�2%��� ���/� .� '�&�+�  .  
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/����= :	5��
�
 ��

���
 :  

             0)(7�B��� )(����� 
������ )39��� <�6 )*��(�� <�(����� !	�%� :�#�� �6� �/ ��

             0���%�� )39��� !	�%�� <�(��� �& @
��� �� ��" 0���2%��� K��,��	 0)�(+%�� 1	���� ���	

  ���� ��	@�
�� ��� ��3�� �� �������	 0<��������  (
 )*��(�� <�(����� .  

   

1. 	�
���
 �����
 	5-7���
 ��

���
  

             )�(7+%�� 1	��7��� )*������ )*��(�� <�(����� A����(� :�#�� �6� �/ ��  L�7�

��	 0)�(����� <����5���=� ��" :  

   ��	�� L�#�)2000 (        1	�7� ���,7� ��& $	3	�� ��� </�� )(���   !7���� 

        �/ )�(�(�� J������ :9"	 ��"��� ��" 
���5�   �,�	 )��	�(�� �� !" .   �7�%�& <7%	"� 

 �� )(�����) 69 (           	 �,7�� �(�(�� ������� �� )�%�G�� )*�
�� J���� :9"	 �� 9�"	)47 (

 �� 9�"	    *1%��� )������ )1(	���� J������   "������ )�3���� ))   	 0)��	�(�� )������   �����(�� �

�  )%���(      )(����� )%�& L�� !���� 1	�� ���,� J��*� .      !7G��� HB��% ��� )(����� <�,	�	

              1	�7� �7� )���3 )#�� �	#	 �/ ������� ��� ��+�� �	#	 �/     �7(����� 
���5� !7����

  � ��	 0)���#�            �7�" 0
���5� �	���  ��1� �� �(����� 
���5� !���� 1	�� ���,� !3

      L	3� �� ��& HB��%�� <��            7��1� 	� �,� �/ 
���5� !���� 1	�� ���,� �� ��,�

               0�7�"�� �(����� 
���5� !����  ��1� 	� )��	�(�� �/ ���	3� �� ��
 �/ �������� ��2%��

    HB��% <*+�� ��"        ���,� ���� �� ��& ������� �/ )%����     ���� �(����� 
���5� !���� 1	��

    �1	��  �(� �%��
�    ��� �/ )"������ ��& ��   0���*�� 6�    �����7��� �7�+
� ��&	0   ��7&	 
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��     0<��
9,��	 <���	I(��� ��� ���	��"�	       0��(��� ��	��� ���/ ��� !���� !�   �	7#	 ��&	

���
� )�(��� <�:��#�.  

   
�%"��� <�#�	)2000 (      �& $�"�� ��� </�� )(���    �7��39&	 !���� 1	��

       � J������ <����� L�� 1���� )�#		 )�	����� ����*��� ��# )2/�
� .    �� )%���� <%	"�)96 (

        )�	%�G��	 )1(	����	 )�B����8� J������ <����� �� �����        )7������ )7"����� �7/ ��# �/

  0)��	�(��r�(�	���<   <�	��� )��a�: ��*�  !���� 1	�� J 	 0  �� ����*�� ������)�	���	 0 J��*�

 1���� )�#	 .     '%� )(����� HB��% <+�"    8� <�6 )39& �#	� 8  ��� )�B�,
� )�   !���� 1	�� 

 )�	����� ����*��	 	 0          !���� 1	�� ��� )�#	� )�B�,
� )�8� <�6 )39& �#	� 1���� )�#		 0

	              7�#		 )7�	����� ����*��	 0!���� 1	�� <�#�� �/ )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �#	� 8 )

 <�������� ?�*/	 1����)��a� : 0)�������� )�
����	0������ !�I��� 	��&)����� <�	%(  .  

   
������ <��3	)2001 (          L�7� !7���� 1	�� ���,� $��� ��� </�� )(����

           �� )(����� )%�& <%	"� �3	 0���& )%1�(� )�	%�G�� J������ 
����)246 (   )7(��� ����

               <�7����� !7��
� �7� )�&�+�� )(����� $���� ��*
��	 0)%1�(�� �1�%� $���� �� )�	%�G

  ���&� ��	 0)�	�����     �� <%	"� )%���(� )90 (     �����G	 ��3�, �� �"=��� ��	 ���+� .   �7� ��"	

              J������ 
���� L�� !���� 1	�� )#�� �� )�%������ )(����� ����� <�,	� ���� HB��%�� ���

               �7��� �&	�7� !���� 1	�� ���,� �G"� ��	 0)�+��� )#��� <:�# ���& )%1�(� )�	%�G��

    %�G�� J������ 
���� ��� A����           )7���1� )7*������ ���,7��� �� )�%���� �����
 !9� )�	

              �	1���7� )71������ ���,��� �G )����5� �	�*��� )*������ !���� 1	�� ���,� ����� 0!����

              )���(7
�� <�17(	���� ��� )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	 ��& 0�+�2	�� �����	 �%����

       � J������ 
���� L�� !���� 1	�� ���,� ����5        �7����� L�7�� ��7�& )%1�(� )�	%�G�
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                 ��7���� �7����	 �7���� �7���� �� !"� L��� )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#		 0J%#��

)����5�.  

     �����#�� ����#� )(��� �/	)2004 (         �+�2	7�� :���� �7& $�7"�� ��� </��

          � �����(�	 ��	��� L	�(�� ���39&	 ����� �/ )����� )�	%�G�� J������ 
�����  !������ ����

���� . �� )(����� )%�& <%	"�	)290 ( )�B�	���� )�*�1�� )*��1��� �������� �� �����	 ?�����

       �7� <�7�	����� .7�#� <�	�� @9G <�	r1	 0������� :��� ���*� $��� J������ �� : ����

           J��3 ����	 0!������ ����� �����(� )#�� J��3 ����	 0�+�2	�� :���� L	�(� J��*�  L	�(� 

  �������� L�� ��	��� .           )7�	%�G�� J���7��� 
����� �+�2	�� :���� �� ��� )(����� <�,	�	

              <����� �����(� ��	 0����� ��	��� L	�(� A�+�%� ��& <�� ��" 01(	�� ����� �/ )�����

               :���� L	�(7� ��7� ��B�,
� )��� ��W )���( '�1����� )39& �	#		 )�+�%� '�� !������

�2	��             :���� L	�(� ��� )�B�,
� )��� )�#	� )39& �	#		 �������� L�� ��	��� L	�(�	 �+

!������ <����� �����(� )#��	 �������� �+�2	�� .  

 �	(��%	 �	��� L�#�	)Malone & Nelson, 2004 ( $�"�� ��� </�� )(���

           %���7%� )�8	 �/ J������ <�����	 
���� L�� )�(+%�� 1	���� L	�(� �&   0)7�"����� �

                 ��7�	 )�(7+%�� 1	��7�� L	�(7� ��� )39��� �& $�"�� ��� ���� )(����� ;6� </��	

     J������ 
���� �� )����(��� ����*�� <��"	�( .     �� )(����� '%�& <%	"� �3	)162 (  ���7�

              )7�8	 �/ )�������� �1�%��� �� )&	�#� �� ��B�	�& �������� �� )1(	��	 )�	%�G )(���

�%���%� )�"�����  .    � )���*���	 '%���(8� )(����� <����(�.      �� <%	"� )�&�/ '%�& )36 ( ����

              L�� )�(+%�� 1	���� L	�(� �� ��� )(����� HB��% <����	 0<�%����� .�# )���& �/ )(���

   ?�1(	�� ��" J������ 
���� .          <��"	�7( ��� '�1����� )39& �	#	 ���� HB��%�� <���� ��"
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 L�� ����*��             L	�(� �/ ��(%#�� ��� �	�/ �	#	 ��&	 0)�(+%�� 1	���� ���	 )(����� ���� 

J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� .  

 ;�"	�	 ��	�	"� L�#�	)Okoroma & Robert, 2007 (    �7�� </�7� )7(���

               
���7� L�7� )7+������ )7����5� !��&5�� )1������ )�(+%�� 1	���� L	�(� �& $�"��

 %�G�� J������)�	 .   �� )(����� '%�& <%	"� �3	)23 (  �7� ?��B�	�& �������� �� )(��� ����

        )�"����� ���( ��+�� )*1%� �/ )�	%�G�� J������ �� '&	�#� .     H�%7� )7(����� <����(�

                 HB�7�% <��7�� �73	 0)(����� '%�& ���/� .� )
	�+��� )���*��� :��#� �� 6� 0�&	%�� @
���

    � 1	����  �( �� )(�����      )��a� <��������� )1���� )(����� ���� L�� )�(+%� :   )7��+" ��&

              !7���� $	�72	 0)7(����� ���� ��& A	�+��� .+����� !���� �#
	 0)�(����� �/�����

)���"��� !��&5� �& )#��%�� )�(+%�� 1	����	 0)(����� ���� ��%� �%��� ���� )�B���� .  

 8	��	� ��3 ��")Olayiwola, 2008 (#Z�  ��7��� �& $�"�� ��� </�� )(��� :��

               )7(����� ;67� </�� 0)��#�%�� �	�� )�8	 �/ )�	%�G�� J������ 
���� L�� !���� 1	����

               <�	%7(	 �7�& :	� �/ )�	%�G�� J������ 
���� L�� !���� 1	�� L	�(� �& $�"��

  )(����� ���� ���� .     )(����� �/���#�� ��"���	 )(����� K	% �/	 . �& <%	"�	   )7(����� '%

  ��)100 (   ),��	 )��	"
 )(��� ���� .        <�7%����� .7�# )7���& �/ )%���(8� <����(� .

              ?�17(	�� ��7" J���7��� 
���� L�� !���� 1	�� L	�(� �� ��� )(����� HB��% <���� .

              <�	%7(	 J%#�� L��� !���� 1	�� L	�(� �/ �	�/ �	#	 ���� )(����� HB��% <����	

 )(����� K	%	 0������)(����� �/���#�� ��"���	.  

	���	���	 ���	%� <�#� (Reynolds & O'Dwyer, 2008)   $�7"�� ��� )(���

  ��� )39��� �&              L�7� ���7�*�� )7��&�/	 )�(+%�� 1	���� .� !������ <���f	 ����+%8� :�"6�� 
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  )1(	���� J������ 
���� .     �� )(����� )%�& <%	"�	)36 (       �7� )17(	�� )7(��� ����

�������    J������ �� )&	�#� �� �     )�"����� �%��%	� )�8	 �/ )1(	���� .  )(����� <����(�

     <�%����� .�# )���& �/ )�
(��� )%���(8� .        ��7� )���( '�1����� )39& �	#	� HB��%�� <����

                )739& D�7%� <7%�" ��%�� 0)����+%8� ;:�"6 L	�(� ���	 )(����� ���� ��� ����*�� )��&�/

�� '�1���������*�� )��&�+� I�%� !��	& ���	 )�(+%�� 1	���� .� !������ <���f ��� )���# .  

 �	(��	G L�#�	)Thomson, 2008 (   L	�(7� �7& $�"�� ��� </�� )(���

   )7��
�� )(��� )�#�%� )(����� ;6� <����(� 0J���� 
���� �� )%�& L�� )�(+%�� 1	����

       ��& )�B�3 )
	�+� '�� )���*� :��#� �� @�
        )*��(�� )�	%�G�� J������ �
� ���� .� $1����� 

              HB�7�% <��7�� �3	 0)
	�+��� )���*��� )����(��� ����� <%�"	 0)�%�1����� ���%�	� '%��� �/

            )�+��� <%�" ����#%� �/ )�	%�G�� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� �� ��� )(����� . �3	

  (+%�� 1	���� ��,� �� ��� HB��%�� <��������� J������ 
���� L�� )� :  !7���� ��&�(�

            !���� �#
	 0��%�1��� �/ 
	����� ��2%�� �/ )����(��� )�(�
���	 )��(��� )�2%�	 0)��	1��

)(����� ���� ��& A	�+��� ���"���.  

 �	(	8 <��3 ��")Lawsin, 2008 ( L	�(� �& $�"�� ��� </�� )(��� :��#Z�

     L�� !����� )1������ 1	����          <��7������ A7�� .� ���39&	 J������ <����� �� '%�&

    ��(��	 !����� )1������ .     �� )(����� '%�& <%	"�)4 (     J������ �� �������� �� <�����

      ��%" �/ ���*+�� �1�%��� L�
� �/ )�	%�G�� .       <7%�"	 0)��
�� )(��� )�#�%� )(����� <����(�

       )���& �/ )
	�+��� )���*��� )(����� ����         �� ��� )(����� ;6� HB��% <���� �3	 0<�%����� .�#

               �7�" 0�17(	�� ��7" J������ <����� ��%� �%��� ���� !����� )1������ 1	���� L	�(�

              �%�7�� ���� !����� )1������ 1	���� ��� '�1����� )39& �	#	 )(����� ;6� HB��% <����
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       ���� ������ 
�(�� .�	�� ���	 J������ <����� ��%�  �#
 <�������� A�� �����	 0)(�

             ���� !����� )1������ 1	���� ��� '�1����� )39& �	#	� )(����� HB��% <���� ��" 0��(��

  ������� ��/	���� !���� ���,� ���	 J������ <����� ��%� �%��� .    L�7� )7������� )7��/����

)"����� )�&���#8� )������	 )(����� ����� .  

  	 <�+��� L�#�	  )%��1���)2010 (         1	�7� �7G� ��� $����� ��� </�� )(���

        �����  	%# ���3� �/ )��	"
�� J������ 
���� L�� �+�2	�� :���� �/ !���� . )%�& <%	"�

   �� )(�����)331 ( 	 0?�����)985 ( �/ )��	"
�� )�(�(�� J������ $���� �/ )����	 ?�����

      �(� ��	1� ��	 0����� �/  	%#�� ���3�         HB�7�% <�7,	� �3	 0)(����� $���� ��*
�� ���%��

                 )7�8� <�6 �	�7/ D�7%�	 0?�17(	�� ��" 
������ L�� 1	���� L	�(� �� ��� )(�����

             �7����	 0��7����	 0�������� L	�(���	 J%#�� ������ L��� 1	���� L	�(� �/ )�B�,
�

)�&���#8� )��
��	   .  

 L�#� D����� D��")Kirkpatrick, 2010 ((���     �7& $�7"�� �7�� $�7�� )

 
���� <��	,�     �7�� �	����� ���� )�(+%�� 1	����  �(� ���� <�1��
8� !	
 J������ 

   ������� �/ )�W���	 <�3	����	 .     �� )(����� )%�& <%	"�)308 (����  	��#� )(��� 
�   �7& 

      �B(� �� �	"�� )�%�G��	 0)(����� ���� !	
 <�%����� .�#� ��
�	 0<�%���(� @9G  0)7
	�+� )

             )7(����� ���7� ��� ���� ���� ������� �/ )�W���	 <�1��
8�	 <�3	���� )%���(8 )/��� .

             )(����� .3	� ��� L��� J������ 
���� <��	,� �/ �	�/ �	#	� )(����� HB��% <����	

             \��,7� ��7���� <�	%(	 0@�%5� \��,� J%#��	 0)�	%�G�� J������ L��� 0)(����� K	%	

� �������G"� . 

2.  	-��
 �
* ��

���
��������
 �
������
���
 ��   
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       ���2%��� K��,��� )*������ <�(����� !	�%� ��     ��7��&	 0)�(����� <����5� �/

��=� ��" ��	 0@�
�� ��� ��3�� �� ?��%��� :  

 ����"� <�#�)1994 ( 1��%�� ��� )39��� )/��� ��� </�� )(��� )����*��

<�����	 
�����J������   )��	"
�� J������ �/ K��,�� ����� <��#�����(�	 )�(�(��

)��	��� @	��� )��"	� )������ J������	 ),����	. <%	"� )(����� )%�& �� )142 ( ?�����

 �����	 J������ �/ �	����)��	��� @	��� )��"	� )������ )(����� $���� ��*
��	 0����� �/ 

������ �����(� �� :	�� ����� <��#����(� ��& <����� )�%�G��	 0)����*�� 1��%�� J�*� ��

 0K��,�� <��2�	 HB��% )(����� �� �����%� <��#�����(8� �G"� ��)�#�����(� %#���  0

 �����	 ���#�����(�)���#���	 )�	(��� 0������ )����� �/ <:�#	 )�#�����(����#5�  ��" 0

 �	#	 �& HB��%�� <+�")39& L�� K��,�� ����� <��#�����(�	 ��B�(�� )����*�� 1��%�� ��� 

 0�������� L��� J%#�� K��,�� ����� <��#�����(� �����(� �/ )�B�,
� �	�/ �	#		

�G"��	 �G"8� \��,� ������ <�	%( ��&	 0@�%`� .��&�� \��,� ������ !�I���	 .  

 !���" L�#�)Campbell, 1994 ( )(������ </��  �7& $�"��  �����  ���7(� 

        %�G�� J������ 	���� ��� !����� �� !�+� ���� K��,��       0�7"���� �� ������  	%#�� �/ )�	

     �� )(����� )%�& <%	"�)209 (  )�	%�G�� J������ ������  0    )7(����� $��7�� ��*
��	   �7�

���(�� � �7�
� J��*�)Rahim Organizational Conflict Inventory-ll, Form B, 

1983 (    ��� K��,�� �����  ���(� J��*�    ��	�� )�
���� �/ �������� )��+   HB��%�� <��2�	 0

             �/ �	������ ����+� ����  ���(�� ��� )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	 ��&  K��,�� �����

J������ L	�(� ���	) :)�	%�G	 0)1(	�� (J%#��		 0�%����	 0�+�2	�� L	�(��� .  
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   �7��� ��3	)1995(    </�� )(����     K��77,�� ����� <��#�����7(� )7/��� ���

 / ��7�2%���   ��
���� )������ <����5� )�	� � 0<%	"� )(����� )%�&  ��)578 ( ?9��7&   �7/

            �7� )(����� $���� ��*
��	 0<�������	 0)
,�� ����		 0�������	 )������ ����	 ���77(�� �

	 �7"�� �7��&� ���� :�7,*�77(8� )7�B�3 �	�7�f)Baker & etal, 1988( 0 <����

               �7����� �7��� K��,�� ����� <��#�����(� ��� ?��B�,
� )��� )39& �	#	 ��� )(����� HB��%

 ���	 ������      � ��	 0����5� )����+� �������� J�(
�       ��� 
�I� �	����� )�#�����(5 ������ K���

     � ���	 ����5� )����+� �������� J�(
� J�(
� A�+�   K��,�� ��
� ��������     �����7(� ��	 0

��� ��� 
�I� J/�%��� )�#�����(�:�%��� K��,��� �������� �	�� ��.     

  L�#�	  �	����)1996 (     �7& $�"�� ��� </�� )(���      K��,7�� ����� 1�7�%� 

���%�   ��� ������ ���� ��2    �/ )��	"
�� )�(�(�� J������ 	�  ����� �/ ��+��� )2/�
�  . Y��	

 � ��& & ���/   )(����� )%�)178 ( �����	 ?�����    �/ �	����       )72/�
� �7/ )�(�(�� J������

  ��+���       �� )(����� $���� ��*
��	 0����� �/���(��  �'%���(�     ���#�� ���� �����"	 J��	� 

   �	�)1986.(         ������(� �G"� ��" )�	(���  	�(� �� )(����� HB��% <��2�	0     	�7(� '��� 

  #��� �G �	����� )���#���/  %.          ?��B�,
� )��� �	�/ �	#	 ��& ��� HB��%�� <��2�	�/  1�7�%� 

              ��7"	 )���#��� 1�% ��& �	#	��� !���� ��+�� :�%G�(�� !�I��� ������ L��� K��,�� �����

���(#���� )��
 \��,�.   

 <�	 L�#�	)Welt, 2000 (    �7& $�7"�� �7�� </�� )(���  �����  ���77(�

    
�7��� ��� K��7,��     
�77���	 )717(	���� J���7���    )77�	7%�7G�� J���77���

)77���7��� .     �� )7%���� <%	"� �3	)34 (�7���      	 )7����7�� )77�	%�G�� J������ ?�)39 (

�7�7*1%� �7/ )1(	���� J������ ?�����  	%����%�� ��(	 ���(�+��(Riverside & San 
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Bernardino)     �����(� �� )(����� $���� ��*
��	 0 ��(�      ��	71��� �7��2%��� K��,�� '%�

 @
����)Jay Hall( )(����� HB��% <+�" 0 �������� ��&	�#� ��� )���	# �	�/ �	#	 ��&

    �����  ���(� �,���� ���#	� �/          6� 0)�	(7���  	�(� �/ ��& �� K��,��    �7/ �7#	 �	

   )1(	���� J������ 
���� \��,�          ���7� ��7� )���	# �	�/ �	#	 ��& )(����� <%��	 0 


            ��  K��,�� �����  ���(� ������ �/ )������ ������ J������ 
����	 )1(	���� J������ L�

)����5� ������	 0�������� L	�(���.  

 ���� ��3	)Miller, 2000 ( )(���� )�&	% </�� ����& $�"�� �	�  �/ ��������

 �/ )�B����8� J�������G�	% )77%���� D	" )Northern Cook (��� �/��	 1�1�  �7��1�

   K��,�� ����� H����� ��	*���	0      �� )(����� )%�& <%	"� )70(       J���7��� ����7�	 ?����7�

)�B����8�  �/�G�	% )77%����D	"  . �����(� �� )(����� $���� ��*
��	 <9��*��� )�,����

               J���7��� �7/ K��,7�� !
 H����� ��	*���	 ���1���	 1�1���� �/ �������� �	� $,	�

���    	 0�������� �	� ��& ��"�  �3  <����HB��%         1�7*%� �	,� ����� �������� �� ��� )(����� 

     K��,�� !
 H���� �/ $����	 �	*��           �7��� 1�71���� �7/ )��B7� ���"���� �� 8� 0 H��

����	*�	        �/ ����5�	 '�#	��� �	� �	(���� �������� �� ��" 0       !7
 H���� �� '#	� ���1� 

K��,��	"���� 8 ��	 0?���2% �K��,�� !
 H���� ��	*�� ?��#�%�  .  

  �� <�#� ��"  J�	�)2002 (     �7�� </�� )(���        )7����*�� 1�7�%�� �7& $�7"��

	       ),����	 )��	"
�� J������ 
���� L�� K��,�� ����� <��#�����(�    �	7�#& )2/�
� �/  0

	           �� �/ ),����	 )��	"
�� J������ <�����	 
���� .��# �� )(����� )%�& <%	"� )2/�
�

   ����& Y�����	)118 (   E����	 ����� ��&�1*�� ��.      )7(����� $���� ��*
��	     �����7(� �7�

������ :��	��              ?���7��&� D	7����� )���# �/ ����	1� �� ��	�� )����*�� 1��%�� �& $�"�� 
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    ��	(�%� J��*� ��&)Minnesota(     )�%�G�� ����� ��� 0   �����"	 J��	G ���� ��    �7& $�"�� 

��(�  K��,�� ����� <��#���     )(����� HB��% <+�" 0         ��7� ?�&	�7� �7G"�� )����*�� 1��%�� ��

    �����7+��� 1�%��	 0������� 1�%��	 0�"	�(�� 1�%�� �� )(���� 1��%�� . ��	 7(� <��#�����

    )������ K��,�� �����    �	/ .*� ����     � 0��7�%G� <%�" ���(
�� 1(	���� �7�   �7�	 )�	(7��� 

)�#�����(�   .*�       ��	 )"������	 0�	�����	 ��
�� ���)�#�����(�    :�7��5 ����(7� )�1(	 

��/�1�� 01(	�� �	� <%�"/ )�3���� )G9G�� ���.  

 �"(���� L�#�	)Zartsky, 2004 (   <9&�7+��� �7& $�"�� ��� </�� )(���

            971�� �	7�� :���	� ���	 ),���� )������ J���� 
���� ��� ���2%��� K��%��� )1������. 

       �� )(����� '%�& <%	"�)16 (  ),�� )(��� ���� .     )�,7���� )���*��� )(����� <����(�

             .7�# )���& �/ )��1�� ��	�� :���	�	 J������ 
���� ��� )�&��#�� <9&�+���	 <���	
��	

<�%����� .              $7����	 �7��
� )*��1 ����(� )(����� ���� �� ��� )(����� HB��% <���� �3	

  �	*� 
6�� �	���  H���7� )��1�� ��	�� :���	� .� <�&��,�� !
 !#� �� ),���� )(����� '� 

 ),���� )������ .            ����	 <���*�� 6���� )���& �/ �	��� :���	� D����� �� ��� HB��%�� <����

            ��� K��,�� L	�(� A�+�� �/ )��&�+� )*��1 )(����� <���#%� !	
 <�%�����	 <��	�����

	��� :���	� 	 )(������.  

 �	(��%� L�#�	)Anderson, 2007 ( ��� )39��� �& $�"�� ��� </�� )(���

        ����� )���2%��� <�&��,�� ����� ���	 J������ 
���� ���&� H���� .    )7(����� )%�& <%	"�

  ��)255 (             �7/ @�	 <	�/ )*1%� �� ?��B�	�& �������� �� )1(	��	 )�	%�G )(��� ����

  )�"����� J8�� )%��� . � ��           $�7"�� !#� �� )�B(� )���� �� )%	"� )
	�+� )%���(� �����(

  )�%���� �����
 !9� )���2%��� <�&��,�� )�+�" !	
 J������ 
���� <��	,� �& . <����
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               ;67� �7/ ��"������ J������ 
����� )�%���� ���
�� �/ <�&��,�� L	�(� �� ��� HB��%��

      �� ���� <�&��,�� ��	 )�+��� <%�" )(�����           �7�� �(7*%� J���7��� 	���7� �7��� !���

       ��������	 0�	��� :���	�	 0 91�� .� !"������ )1������ <�&��,�� .    HB�7�%�� <���� ��"

     )7(����� ���� �	*� �� !#� ?��# )��� )(����� �/ ���2%��� K��,�� ����� <����� �� ���

           ���� �7/  ���� ��& !,
� )(����� ���� ��	 0!&�/ !"�� ;�	��     !97� <�&��,7�� �

               <�����7� �7� )7��*��� )�������� <��	��� A�� �/ )"������ !9� ��	 )����#�� '�(���

)������.  

 D	%��� L�#�)Altinok, 2009 (    �����7(� L�7� �7& $�"�� ��� $��� )(���

        �7�"�� �7/ J������ �� )&	�#� �/ )���2%��� <�&��,�� �����  ���(� J������ 
���� .

	 )%�& <%	"�    �� )(����� )193 (            �7� )7&	�#� �7� ?��B�	�7& �������� �� )(��� ����

    )�"���� ��%	" )%��� �/ J������ .�      �,7�� ��7
� '%���(� )(����� <����(   )7���2%��� <�&�

)ROSI (   <�%����� .�# )���& �/ .	          ����5  ���7(� )(7�� D�%� �� )(����� HB��% <����

    � 	���� ������(� )���2%��� <�&��,��J����� ��  :   3	�� 0��a� ���*� 0��1�(�� 0�	����� 0)��

)�	(��� .    � �/ ?�3	�/ D�%� ��	         0@�7%5� \��,� J%#�� ��� L��� )���2%��� <�&��,�� ����

����     )1(	���� J������ \��,� )(����� K	% 0� .        <���7��	 )7(����� ���7� )�,�� ��	

� �/ )�&�+�� <��#�����(8� �� '��� !&�+�� !,�	���)(����� �/ )���2%��� <�&��,�� ����   .  

   
�%��� <�#�)2010 (        J������ <����� )(���� )#�� ��� $����� </�� )(���

          <�7������ ��"��� ��" K��,�� �����  ���(� )��	�(�� )������ )"����� �/ .    )7%�& <7%	"�

 �� )(�����)360 ( ��%� )����)170 (	 )�B����8� )�
���� �� )����)89 ( )�
���� �� )����

 	 0)1(	����)101 (          )%	"� '%���(� <�&� )(����� $�� ��*
��	 0)�	%�G�� )�
���� �� )����
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��)30 (             ���(� �
=� ����#�	� <�������� ��  �1�� K��,�� )+���� $3�	��� �� ���� ��*/

 K��,�� �����) :    )�	(� 0�	��� 0)���#� 0)(/�%� 0 %#� .(    � )7(����� HB��% <����	   �� �7�

       K��,�� �����  	�(� �(���� ���	��� <�������"�	����� "      <����7*�  (
 )�(% ��&=� <%�"

      �(���� ���	��� <������� '��� <�������")�	(���"       0 %#��� �����	 0)���#��� �G 0)(/�%��� �G 0

                 <����7� )7(���� )7#��� <�7������ <����*�  (% $���� 8 '%� ��� HB��%�� <���� ��"

���              ��7���� 	� �7����� !�I��� 	� )�(����� )�
���� $9���� K��,�� �����  ���(� J���

<������� )�(������.  

�� L�#� ����"	 ���")Eckman & Kelber, 2010 (  $�7"�� ��� </�� )(���

   ��	 �	��� K��, �&���         <%	"� 0)(����� ����� <��&�(�	 )(����� <����� ��� �+�2	�� 

    �� )(����� )%�&)51 (  	 0)(��� �����)51 (       �7� ?��B�	�7& ����7���� �� 0����� ��&�(�

       �� J�("� )�8	 �/ )�	%�G�� J������ �� )&	�#�)�"��� .   )%���7(� )(����� <����(�   �7/ 

  <�%����� .�# )���& .          ���2� )(����� ����� <��&�(� �� )(����� ;6� )(����� HB��% <����

     	��� �/ <�&��,�� �� !3� L	�(�  �    ����� �� ��&� L	�(�	 0���2%��� �    )7%��*� �+�2	�

)(����� <����� .�.  

  

3. �������
 �
���
� 	�
���
 �����
 ��� 	 !7�
 �� 	-��
 �
* ��

���
 :  

 ���(��" <�#�)Kresyman, 2010 (   1	��7�� �7& $�"�� ��� $��� )(���

          ���39&	 )�"����� ���+�% )�8	 �/ J������ 
���� L�� )�(+%��   ����7� ���2%��� K��,��� .

     �� )(����� )%�& <%	"�)256 (         )7�"����� ���7+�% )�8	 �/ )1(	�� )(��� �����	 ���� .

      �� )%	"� )%���(� )(����� <����(�)35 (       J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� J�*� ��*/
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   �I� J��*�	 0)(����� )%�&�   )����5� )�(+%�� 1	����  .     �7%� �� HB�7�%�� <����   )739& D

���2%��� K��,��	 J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� ��� )�1�����.  

  

	5��
�
 ��

���
 23-�:  

           0)���
�� )(����� .� )%��*� ��+,	 �"�� '%Z/ )*��(�� <�(����� ��& K918� !9� ��

 !9� �� ��%� ���+�(8� )�+�"	 0<�(����� D�� �& )(����� ;6� '� ����� ��	��=� ��:   

b      )*��(�� <�(����� �2�� ��         �7� ��%�/ 0!*�(� !"�� )���
�� )(����� <������ <�	�%�

   ����� !	�%�    J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	����  !*�(� !"��       <��7���� .7� 	� 

    )(��� !G� L���  ��	��)2000(  0  )(���	   
�7�����)2001(    )7(���	 0  D�7�"

 D�����)Kirkpatrick, 2010(�� 2
9� ��
 �/ 0 )(���  
�%"���)2000 ( </��

    �& $�"�� ���       1��7�� )�#		 )�	����� ����*��� ���39&	 !���� 1	��   )7(���	 0

 �����#��)2004 ( )(���	 0�+�2	�� :���� .� ���	�7��	 ���	%� (Reynolds & 

O'Dwyer, 2008)����*�� )��&�/	 ����+%8� :�"6�� .�  . 

b      �,�� ����� <�	�%� ���� <�(����� ��� ���2%��� K�   J������ 
���� L��    �7�%� ��"/ 

  �	7(��%� )(���)Anderson, 2007(  )7(���	 0  D	7%���)Altinok, 2009( 0

 
�%��� )(���	)2010(�� )(���	 0 ����"	 ���")Eckman & Kelber, 2010(. 

b              K��,7��	 )�(7+%�� 1	��7�� ��� )�1����8� )39��� <�	�%� ��
�	 )(��� <�#	

�� L�� ���2%��� )(��� ��	 J������ 
�� ���(��")Kresyman, 2010.( 
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b               �7��� )7������ ���
	�� )(����� ��%� �/ )*��(�� <�(����� �& )���
�� )(����� �����

             
���7� L�7� �7��2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	���� ��� )�1����8� )39��� !	�%��

 )(��� �& )���
�� )(����� �����	 0J������ ���(��")Kresyman, 2010 (  �7/

            )(����� <	��� @�
 �� )���
�� )(����� $���� ��" 0���%�� �%�����	 �%�"��� ��15�

)���
�� )(����� :��#5 ?��*1%� ?����� �1�� ��� 0����:��#�	 . 

b               K9718� !9� �� ���(/ )*��(�� <�(����� �� )������	 )��2%�� ��B�+�� @�
 �� ���

   �/	���� 
�2%�� ��15� ��&   )�73�%� �7/ ��#B��% ��& ��%�(8�	 0<�(����� D�� �/

             ��& K915� !9� �� )���
�� )(����� ����� ��	1� ���( ��" 0)���
�� )(����� HB��%

)*��(�� <�(����� <	��� . 

b          �73	 0)7���*���	 )2
9���	 )%���(8� !G� )+���� <�	�� )*��(�� <�(����� <����(�

   � )���
�� )(����� <����(���(��* :        K��,7�� �7�a�	 0)�(7+%�� 1	���� ����
�

�����	1�� @
���� ��3 ��6�� ���2%��� . 

b              ;67� <����� �3	 0����	 ���� ��� )*��(�� <�(����� �/ )����(��� <�%���� <+����

)(����� )�(�(� )%��" )1(	���� J������ �������� )(�����   . 
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?��=�
 .���
  

�
@
��6
� 	5����
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?��=�
 .���
  

�
@
��6
� 	5����
  

����� �6�     !��7� �7��� 0<�:��#5�	 )*��1�� ?9,+�	 ?���& ?�+,	 :�#��  +7,	?� 

   �	 0����(��� @
��� H�%��  .��#�     0)(����� �����	 0���%�&	 )(�����      �7� �7*
��� ��71	

�3�,� ����G	 ��  )(����� <������	 �0 	      )/��5�� 0<�%����� )�B�,
5� <�#������  <�:��#� ���

D�6� A�& ��=� ���/	 0)(����� .  

 B���#�3�
��
 ?&��
:    

 @
���� .���   H�%��� �+,	��     )���
�� )(����� A��� '��(�%�� �1����8�  0  $��� D�6	

       �7��2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	���� L	�(� E����	 $,	       J���7��� 
���7� L�7�

0<�	"�� �/ )1(	���� )39��� $��� �G�1����8� ))(����� 
����� ��� .  

	

���
 A���� :  

      .��# �� )(����� .��#� �	"�  
����  )�
����     <�	"�� )�	� �/ ��������	 )1(	����

  ����&	)202 ( 0�����	 ����	 .3�	� ) 98 (?�����0 	)104 (<����� &�	� <�   ��& )202 (

      ��%� <�	"�� �/ )1(	�� )(���)98 (  	 �	"6 )(���)104 (���J�  ����� @�%�    �7(����� 

2011/2010  0�       �7�	 <�	"�� )�	� �/ )�������� �1�%��� $���� �/ :   0��	7
 0)�7,����

    :���#�� 0
��
�� 0)�%�	�+�� 0���"�� D����.    � �/ ���2�%� �����#	   �� �7(����� !,+� !	

    �(����� ����� ��2010/2011   !	�#��	 0)1 (        �1�7%��� �7�& )(����� .��#� K�	� ����

	� �/ )��������<�	"�� )� .  
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 .����
)1(  
��8A���� � �
�����
� �������
  >
&�����
 	��� �� ����
� 	���-7��
 )�����
  

# ��
 	���&��
  ��"�������
  ��"�
�����
 ������
 

1.  )�,���� 14 16 30 
2.  ��	
 15 16 31 
3.  ���"�� D���� 11 12 23 
4.  )�%�	�+�� 17 18 35 
5.  
��
�� 23 24 47 
6.  :���#�� 18 18 36 

������
 98 104 202 

������
  202  

  

	

���
 	��" :  

 0)������ )*1%� !G�� )*�1 !" 0)(����� .��#�� )�G�� )�B�	�& )�*�1 )%�& ������ ��

     '��(% �� ������ ��	)65 (%          �� �B��%�� ����� �	"� �3	 0)(����� )%��" .��#��� ��)131 (

�1�%��� ��& ��&�	� 0�����	 ?����� !	�#�� �/ ��" 0)�������� )2:(  

 .����
)2(  
 �8�� �
�����
� �������
 	��" >
&�����
 	��� �� ����
� 	���-7��
 )�����
  
# ��
 	���&��
  ��"�������
  ��"�
�����
 ������
 

1.  )�,���� 9 10 19 
2.  ��	
 8 9 17 
3.  ���"�� D���� 6 7 13 
4.  )�%�	�+�� 11 12 23 
5.  
��
�� 17 18 35 
6.  :���#�� 12 12 24 

������
 63 68 131 
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���
 ��
�D :  

��� ������ ��& )���
�� )(����� <����� :  

,��+
 4
�+
 :	�
���
 �����
 :  

 @
���� ��3    ��	 
�2%��  ��� )�#����       )�(7+%�� 1	����� )*������ )*��(�� <�(���

   )(��� !G�  ��	��)2000(    )(���	 0 0   
�7%"���)2000( �	 0     
�7����� )7(��)2001( 0

   �����#�� )(���	)2004(     )%��1���	 <�+��� )(���	 0)2010(      J���7*��� �7�& K915�	 

J���*��� D�� :	� �/ ���
�� )(����� J��*� ��	1� �� �G 0<�(����� D�� �/ )%������ .  

            <��*+�� ������� ��3 )*��(�� <�(����� �/ <�%���(8� ��& @
���� K91� !9� ��	

            �����,� )%���(8� <%	"� �3	 0)���	"�� )B���� .� )*/�	����	 0)���
�� )(����� )�"��� )�(�%���

 �� ��"
��� !�3 ��	��)63 ( ��*/ �
����)1(��=� ��" <8�#� ��& ��� �����	� ��	 0:  

1.    ������ 	������
 �����
 .��� :     �� !�#��� �6� <��*/	)1b 14 (   1	���� J�*� ��*/

  )�(+%��             '7��&  ���� ?������ ?��,%� ��*�� '%	" )(����� ����� �+�2	�� �	��� �& )�#�%��

)�(+%�� 1	����  �(� ���� )�+�2	�� ��	��� �� ��G" . 

2.      	�
����
 	;���
 �" 	�����
 �����
 .��� :     �� !�#��� �6� <��*/	)15b 29 (  ��7*/

���� :�	( )(����� )B�� �& )�#�%�� )�(+%�� 1	���� J�*� )(����� :�%�� )�G����� )������ )B

               �7/ ���" �	� ��� ����	 )(����� �/ ��/	���� <9��(��� �#
	 )����5� )B���� �� 0'G�G�	

)(����� ���� L�� )�(+%�� 1	���� . 
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 A� 	 !7�
 �" 	�����
 �����
 .��� :     �� !�#��� �6� <��*/	)30b 42 ( ��*/
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            )�%�(%5� <�39��� �#
	 ������(��� 	� �������� 	� ������5� :�	( )(����� �/ ��������

            L�7� )�(7+%�� 1	���� �/ !��	��� ;6� �	�	 ��%�� ���2%��� K��,��	 ��%	��� )#��	

)(����� ����. 

4.      � 	 !7�
 �" 	�����
 �����
 .���	�-��
 A:  �� !�#��� �6� <��*/	)43b 53 (  ��7*/

 �� ���� '��,�� �& �#%� ��	 )��1�� .� ������ )39& �& )�#�%�� )�(+%�� 1	���� J�*�

)(����� ���� L�� )�(+% 1	�� �� D�6 ��&  ���� ��	 )�(+% 	� )���� <�*����. 

5.       #�-7��
 	��� 	7��� �" 	�����
 �����
 .��� :  ��� �6� <��*/	   �� !�#)54b 63 ( ��*/

      )7�
�%�� �7� �� )������ )�
�%�� �� :�	( ������� )%�� �& )�#�%�� )�(+%�� 1	���� J�*�

              ��(� �3 !��	& �� D�6 ��W	 0��� .��#��� ��2%	 $B�2	�� ��( �/ �������	 )�&���#8�

)(����� ���� L�� )�(+%�� 1	���� �/.  

 ��& !���� �� ����� :�%� �/ �&	� �3	 1	���� :	�%� )39��� <�6 <��#�� �2��

        	 0
	����� 
���5� ����& �/ J������ 
���� L�� )�(+%��     !" �& )��#5� L	�(� H���� �� 

     	 �(����� <�"�� J��*� �/	 ��*/    ��� ��" <��	�(� )(��� ��
) :5 (     0?��7# ��7��" )#��

)4 (   0����" )#��)3 (   0)1(	�� )#��)2 (�   0)���3 )#�)1 ( 3 )#�� )#���� !G�� 6� 0?��# )���

)5 (            )#���� !G�� ��" 0J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� �� ?��+��� L	�(�)1 ( L	�(�

J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� �� ?��+�%�.  

	�
���
 �����
 	����

 )�� :  

 <88� �� �*
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�              0<7�	"�� )7���# 1(	�� ����� )���# �/ )�	����� ����5� �/ ��,,����� �� ���"



 

 

58

�6	      0<��*/ )�
9, L�� ���
�� D�B���%�	�         �7� �"=���	 0���#� �� <��	 ���� <8�#��� �

� )W��,�� !������� ���*�� �G 0)�	������"
��� :���  (
 �
���� )2.(  

     �� )&	�#� ��� �	�"
��� ���� �3	     )%���(� ��& <9������ )  )�(7+%�� 1	����( 0

             !	�� !�#��� �/ ��*/ $6
 ����� ��& <�� ���� <9������ ���� <%�"	)   1	��7�� !�7#�

 �	���� )1������ (      ��& E%� ���� ��*+�� ��	)      .� ���(� $9� �/ .3�   ?��2% )������ <�����

 ��� ����*��<� )�3�%�� (       �%�G�� !�#��� �/ ��*/ $6
	 0)      )7B���� �& )#��%�� 1	���� !�#�

)�(�����(       ��& E%� ���� ��*+�� ��	 0)      )��1�� �
� �� ��& :���&8� ��  (
��(   $67
	 0

     @��G�� !�#��� �/ ��*/)      :9���� .� )39��� �& )#��%�� 1	���� !�#�(      �7��� ��7*+�� ��	 0

   ��& E%�)     )(����� �/ ������5�	 �������� ��G" �%"���(    �7#� �� ��" 0     �7� )7&	�#� :�

      )%���(8� <��*/ ��& )�	���� <9������) )�(+%�� 1	����(     �����,� )%���(8� <
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)�B��%�� )%���(8�:  

b !	�� !�#��� :�	���� )1������ 1	���� !�#� : �� '���*/	)1b 13 .(  

b  !�#����%�G�� :)�(����� )B���� �& )#��%�� 1	���� !�#� : �� '���*/	)14b 27.( 

b   !�#���@��G�� : 	���� !�#� :9���� .� )39��� �& )#��%�� 1 :   �7� '7���*/	)28b 

39.( 

b   !�#���.����� : ���� !�#�     )��1�� .� )39��� �& )#��%�� 1	 :     �7� '7���*/	)40b 

50.( 
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b   !�#���J����� :�    1 �& )#��%�� 1	���� !�#  ������� )%�� )��� :    �7� '���*/	)51b 
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    <��G �� �"=���  )%���(�         J+% �� )�&91�(� )%�& ��& ��*��1� �� 0)�(+%�� 1	����

               �7��1��� �� ��&	�(� �����*� )�%�� ���/ ��� �G 0���1��� )%�& �& $����	 )(����� .��#�

�����          )*��1�� ;6�� ��"�� <��G�� !���� Y�� �3	 0)�%�G�� )0.88(       <�7�G�� >����7(� �� ��" 0

     ������� ��(�8� ������ )1(�	�) �+�� p��%	�"(          )7*��1�� ;67�� ��"�� <��G�� !���� Y�� �3	 0

)0.94( !	�#��	 0)4 ()(����� ���� <��G�� <9���� ����:  

 .����
)3(  

!��7� �0���-� ���=�
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 �����
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0 .�� 4
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�  
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)���D U������(  

�	���� )1������ 1	���� !�#� 0.79 0.88 
)�(����� )B���� �& )#��%�� 1	���� !�#� 0.82 0.86 

:9���� .� )39��� �& )#��%�� 1	���� !�#�. 0.84 0.88 
& )#��%�� 1	���� !�#�)��1�� .� )39��� �. 0.86 0.82 

������� )%�� )���1 �& )#��%�� 1	���� !�#�. 0.81  0.86 
.�� �����
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�� )(����� )%���(� ��	1� �� 0)*��(�� <�(����� �/ )%������ <�%���(8�
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   <�(����� �/ <�%����(8� ��& @
���� K91� !9� ��	 <��*+�� ������� ��3 )*��(�� 
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�� )(����� )�"��� )�(�%���
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3.  �
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��� ���2�� ��,��     ���2%��� K��,�� )%���(8 
  ���& �� 0  ��& �

)9 (         )���# �/ )�	����� ����5� �/ ��,,����� �� ���"
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���"
��� :� �
���� )2.(  
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b  �%�G�� !�#��� : D����� K��,�� :      D���� L	�(7� ��� ����	  ��	 ���7/��  <�7&��#

�\��	 !"�� K��,� '���*/	 )11b 20 (��*/ . 
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)���D U������(  

���"�� K��,�� 0.89 0.87 
D����� K��,�� 0.87 0.91 
K��,�� ����� 0.89 0.94 
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b    <��	�(� )G9G ���	 ������ :   �� !3�5    �� 0<�	%( 5b10   �7G"� 0<�	%(     �7� 10 

<�	%(. 
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b )�(+%�� 1	���� . 

b ���2%��� K��,��. 
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5�  ���(�� �����(� �� )(����� )�B(� �& )��#`� :  

b `�      �%�G��	 !	�� ����I(�� �& )��#         <�7/��
%8�	 )���(7
�� <�17(	���� �����7(� ��
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2. :�%� ������� 0	 �� �"=����3�,�����G	 ���.  
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3.  0)(����� .��#� ���
�	�������� )*��1	 ����& ���1��� ������ )%���� .  

4.     ���/� ��& )%���(8� .��	�� ���*��   0)(����� G ��# ���   �%� ��� )���"   (����� ���/� :��   �7� )

���B���. 

5.  ����&� ��  (
�� <�1(	����      	 L	�(���	 )�����	 0)�������� <�/��
%8�	 )���   $�%,7� ��

    ���2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	���� L	�(�     <��	�(7� )7G9G ���  :    )17(	��	 )7���&

)��a� )������� ?�*/	 D�6	 0)�+�%�	 : 

 ������ )��*��b� !B���� ��%��� )��*��  
� 0<��	�(��� ��& ��& )�	(*� )��#5: 

 ) 5 – 1       =     ( 4  =      1.33 )B+�� !	1 
	�(� )��*�� ;6�	 .  

     3                   3  

b +�%��� L	�(��� �	"� D�6�	A �� 1 b 2.33   

b  �� 1(	���� L	�(��� �	"�	2.34 b 3.67   

b  �� ������ L	�(��� �	"�	3.68 b 5   

6.   �� .�# ��       �� �"=���	 0��*�3��	 ��+�%,�� ���*��	 <�%���      !7��
��� A��7W� ����
97,

             �B�,7
5� !7��
��� )��
 �����(�	 0 	(�
�� ��"�6 �/ ������� �G ��	 0�B�,
5�

)SPSS (<�%����� !��
��HB��%�� ��& !	,
��	  . 

7.  ��	(����� '��� <�,	� �� :	� �/ )�(�%��� <��,	��� .�		 HB��%�� ��(+�HB��% �� ).  

8. )�B��%�� ����	,� )��(��� )���" ��. 
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%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� �� !�I(�� �6� �& )��#`�
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�
 .���)5(  

����
 	����7��
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��
  

2  )�(����� )B���� �& )#��%�� 1	���� 3.27 .750  1 1(	�� 
5  & )#��%�� 1	����������� )%�� )���1 �. 3.25 0.90 2 1(	�� 

3  :9���� .� )39��� �& )#��%�� 1	����. 2.99 0.79 3 1(	��  

1  �	���� )1������ 1	����. 2.75 0.77 4  1(	�� 

4  )��1�� .� )39��� �& )#��%�� 1	����. 2.60 0.72 5 1(	�� 
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67

   Y�� ���(
)3.27(   �� �/ ;9� 0   )�%�G�� )���        ��7����� )7%�� )���1 �& )#��%�� 1	���� !�#� 
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)�����	 ������  Y�� ���(
 1(	���)2.60(.  

  ����  �(
 �� �3	 )%�& ���/� <����*�� )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	

 <��*/ ��& )(������
 ��& !�#� !"� 06� 	
%�� ��& <%�" ��a�:  

1.  �����
 .��� 	�
����
 	;���
 �" 	�����
 

  <����(r�     )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	�����      !�7#� <��*/ �� ��*/ !"

 1	���� L	�(��� �& )#��%�� )�(����� )B�� !	�#��)6 (D�6 ����:  

�
 .���)6(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
� �����
 .��� �
�5��	�
����
 	;���
 �" 	�����
   

# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  


�&�0

 (

���7��

�  

	����
  ���
��
  

18 )��	1 <�&�(� !���� )(����� ����" ���& ��
�.  3.79 1.20 1  .+��� 
20 ����(��� �������� <9"�� �%*���.  3.65 .98 2  1(	�� 
19 �	��� :���	�	 ���#����� ��G"� )(����� �
���.  3.63 1.08 3  1(	�� 

26 
     �/ <����
��	 )
���(8� �"��� )�(�%� ���� ����

)(�����.  
3.56 1.14 4  1(	�� 

25 ���� !B�(	�� ��� )(����� ��*�/� �� �%�&�)����.  3.50 1.11 5  1(	�� 
22 ����(��� )(����� <9"�� �%*���.  3.40 1.17 6  1(	�� 

16 
          ���&�(7��� ��7& �7/ E*%7��  �(� ������

������5�	.  
3.26 1.23 7  1(	�� 

17 ��
, ��& ���(��� $	���� ����.  3.24 1.33 8  1(	�� 
27 ��	���	 ���#5� )������� )(����� )B�� ��  �(�.  3.17 1.28 9  1(	�� 
23 ���& .�  (�%��� ��W @�G�� �� ������.  3.11 1.38 10  1(	�� 
24 
���5� ���& )(����� ���,� ����.  3.02 1.32 11  1(	�� 
21 �������� �
� ��& :���&8� ����.  2.90 1.28 12  1(	�� 
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# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  


�&�0

 (

���7��

�  

	����
  ���
��
  

14 ��	���� )(����� 	# �%����.  2.81 1.34 13  1(	�� 

15  
    <������ �=� ����     �� ��"� )(����� �/ )����5�

��3�1.  
2.79 1.38 14  1(	�� 

 	�-��
 	����
 3.27 .750   �
��� 

    

   !	�#�� ����)6 (��      �� $�=�� !�#��� �6�)12 (        ��7
�	 ��7*/ �7�%� ��" 0��*/

  	 0.+��� L	�(��)13 (   	 01(	�� L	�(�� ��*/  )���(
�� <�1(	���� <
	��� �3 !�#��� �6��

  �����)2.79b 3.79(  06�  �*+�� <:�# �) 18 (  ��& E%� ���� "     )7(����� ����" ���& ��
�

  )��	1 <�&�(� !����"   �/ )�����      Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )3.79( 0 0.+��� L	�(�� ��	

    ��*+�� <:�# ��%��)15 (��,%	 "         ��3�71 �� ��"� )(����� �/ )����5� <������ �=� ���� "

�)����� ���(
 1(	���	 ������  Y��)2.79(1(	�� L	�(�� ��	 0.  

2.  �����
 .��� #�-7��
 	��� 	7��� �" 	�����
  

    �(
 ��     )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� <��7*+�     1	��7�� !�7#� 

������� )%�� )���1 �& )#��%�� !	�#��	 0)7(D�6 \�	� .  

 .���)7(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
��5�� �����
 .��� �
#�-7��
 	��� 	7��� �" 	�����
   

# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

51 ������� )%��� .��#��� ����
� ���� ������ ����.  3.56 1.17 1  1(	�� 
57 ����5� )%�� �/ )���� �/�	
 �/�	� ��& �%*����.  3.53 1.22 2  1(	�� 

58 
 �� ����       �/ �+�2	�� 	�%�� E�/ �	#	 ���� 1���

)(����� ����  ,%�.  
3.52 1.20 3  1(	�� 
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# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

59 ���& !9� �� ���*��� <�#�
 K���� ���� J
�.  3.42 1.20 4  1(	�� 

52 
          ���7�" �7����  7����� )7�:9� ��& �%*����

)(�����.  
3.38 1.42 5  1(	�� 

53 J������ 
���� L�� )��/���� E*%� ����.  3.31 1.12 6  1(	�� 

60 
          �7�W 1�7
�� [���� �/ �%���#� ��+�2	 �� �#�

\���.  
3.15 1.41 7  1(	�� 

54 
            �7� <7
��� 	7� ������ )%�� ����� �� �%%� L��

L��� ��� �����8� E�/.  
2.99 1.49 8  1(	�� 

55 
         �7/ 
���5� !7���� �& �����8�� �B�3�,� \,%�

)(�����.  
2.89 1.53 9  1(	�� 

56 & D���  W����f !�& �& @
���	 ���.  2.73 1.39 10  1(	�� 

 	�-��
 	����
 3.25 0.90  	�
��� 

    

   !	�#�� ����)7 (�  �           L	�(7�� �7����# <%�" 0<��*/ ��& ��& !���� !�#��� �6�

       �3	 0?�1(	�� ��"�� 1(	���� :�#	 01(	��      ����7� )���(
�� <�1(	���� <
	���)2.73b 

3.56(  06�  �*+�� <:�# �) 51 (��  ��& E%� �� "        )7%��� .7��#��� ����
� ���� ������ ����

�������"  �� �/      Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )���)3.56(  0    01(	�� L	�(�� 	�	   <:�7# ��%��

  ��*+��)56 (��,%	 "      ��f !�& �& @
���	 ���& D���  W�� "���    17(	���	 ������ )���

 Y�� ���(
)2.73(1(	�� L	�(�� 	�	 0 . 

3. �����
 .��� @!�8�
 A� 	 !7�
 �" 	�����
 

 �� ��#�� )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	����� <��*/ �� ��*/ !" !�#�

 1	���� !	�#��	 0:9���� .� )39��� �& )#��%��)8(D�6 \�	� .  

�
 .���)8(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
� �����
 .��� �
�5���
 �" 	�����
 @!�8�
 A� 	 !7  
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# �  �
�5��
  
 �
����

���
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�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

34 ���"���� �������� <����W �%#&��.  3.82 1.18 1  .+��� 
29 :9���� ��� �	����� ��& �%#&��.  3.62 1.15 2  1(	�� 

28 
        �7/ ������5�	 �������� ��� ������ �&��� �%*����

)(�����.  
3.25 1.22 3  1(	�� 

35 
          ��7� )3��,7�� C	� $�7� )#��% ������ ����

:9����.  
3.22 1.19 4  1(	�� 

39 
         ��	7*� <�7����� ������ ����5� )����� ��& �%*����

:9����.  
2.98 1.14 5  1(	�� 

36 
         �7/ �7B9��� ��	*��� ������ C	�	 ��& �%#&��

!����.  
2.97 1.20 6  1(	�� 

33 ��� <���1 ��G" �%*���������.  2.90 1.14 7  1(	�� 

32 
         �7/ ���/  	W�� ��W :9�� �	#	� ������ J
�

)(�����.  
2.83 1.30 8  1(	�� 

30 :9���� �� ��G" .� ���+��� �/ )�	�, �#�.  2.79 1.04 9  1(	�� 
38 ���� !&�+��� �����& ���� :9���� �	�� �%#&��.  2.65 1.20 10  1(	�� 

31  
  )��*�(8�� ?�%��
� �"/�      :9���� )*����  �(� !*%�� 	� 

��.  
2.52 1.26 11  1(	�� 

37 �� :9���� ����
� )�3 �%*����.  2.39 1.28 12  1(	�� 

 	�-��
 	����
 2.99 0.79  �
��� 

    

   !	�#�� ����)8 (�  �     �� $�=� !�#��� �6�)12 (       L	�(7�� <:�7# �7����# 0��*/

       � L	�(��� :�# �3	 0��
�	 ��*/ :�%G�(�� 01(	��       �7�" 0?�1(	�� !#��� �6�� ��"�  <7
	���

    ����� )���(
�� <�1(	����)2.39b 3.82(  06�   �7*+�� <:�# �) 34 (     �7�& E%7� �7���	 

"   ���"���� �������� <����W �%#&��"   �/)�����     Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )3.82( 0  �7�	

    01(	���� L	�(��� !��*�    ��*+�� <:�# ��%��)37 (��,%	 "  � )�3 �%*����   �7� :9���� ����
 "

�)����� Y�� ���(
 1(	���	 ������ )2.39(1(	�� L	�(�� ��	 0 .  
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4. ������ 	������
 �����
 .���   

    �(
 ��      )7�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	�����     !�7#� <��7*+  1	��7��

�	���� )1������ !	�#��	 0)9(D�6 \�	� .  

�
 .���)9(  
���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����7��
  	����
� ������ 	������
 �����
 .��� �
�5��  

# �  �
�5��
  

����

 �

���
&�
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�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

11 
 �77� <(77�� !�77�&=� �77+��"� �77� ����77��

�,�,���.  
3.42 1.26 1  1(	�� 

10  �%�&����%&)�3�%�� !��&� :��� �%�  �1� .  3.37 1.09 2  1(	�� 
9 �G" �%*����)������ )�����  ��1� �.  3.32 1.18 3  1(	�� 

6 
          �7/ )7������ )7����� .� $9��8� �� �%�&�

?�%��
� �2%�� <��#	.  
2.90 1.14 4 1(	�� 

5 
         )7�&	% ��(7
�� g�7�& J���� 1	��� ����

���&.  
2.89 1.13 5 1(	�� 

7 ),���� ����
 .� ?9����� ���& �	" ������.  2.88 1.34 6 1(	�� 

12 
%�&�        �/ ���& ��& )/����� <����5� ���� �� �

)(�����.  
2.88 1.29 6  1(	�� 

8 
        �� J������ 
���� !���� ��G" �� ��*�� �%���%�

)������ )����� !�3.  
2.74 1.27 8  1(	�� 

13 
         �7�W )7(��� ����" ���& $���� �� �%��G�

)
��	.  
2.46 1.16 9  1(	�� 

1 �� ��& �� �%�&����1� ���
� ��& ���*���&  .  2.37 1.07 10 1(	�� 
4 '� ���*�� ���%� ��� I�%��� g��&  �,�.  2.34 1.14 11 1(	�� 

2 
        �����	I(7� �7��
� ��& ��&�1�(� ���� ����

)3��.  
2.11 1.13 12 A+�%� 

3 
�� )
��	 ��W !���� <��	�	� 	���.  2.11 1.13 12 A+�%� 

 	�-��
 	����
 2.75 0.77  �
��� 
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 	�#�� ����  !)9 (      �� $�=�� !�#��� �6� ��)12 (     �7�%� ��7" 0��7*/)11 (  ��7*/

              L	�(7�� !�7#��� �67�� )��"�� )#���� <%�"	 VA+�%� L	�(�� ����*/	 01(	�� L	�(��

   �3	 01(	��  <
	���   )���(
�� <�1(	����    !�#��� �6� <��*+�   ����7�)2.11b 3.42(  06� 

 �*+�� <:�#�) 11 (  ��& E%� ���� "   "� �� ������     �,�,��� �� <(�� !��&=� �+�� "  �7/

)�����   Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )3.42( 0 01(	�� L	�(�� ��	*+�� <:�# ��%������ �3� 

)2 	 3 (�,%	�� "      )3�� �����	I(� ���
� ��& ��&�1�(� ���� ���� "	"    !7���� <��	�	� 	���


�� )
��	 ��W "�)����� Y�� ���(
 1(	���	 ������ )2.11(���	 01(	�� L	�(�� .  

5.  �����
 .��� >!��
 A� 	 !7�
 �" 	�����
  

   >����(� ��     )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	�����    !�7#� <��*+  1	��7��

0 91�� .� )39��� �& )#��%�� !	�#��	 )10(D�6 \�	� .  

�
 .���)10(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
��
 .��� �
�5�� ����>!��
 A� 	 !7�
 �" 	�����
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# �  �
�5��
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����


���
&�
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�&�0


����7��
  
	����
  ���
��
  

49 ������ )��1�� )��/�� )�3 )#��% ��
��� ����.  3.78 1.05 1  .+��� 
50 ������� )%��� )��1�� ����
� ���� ������ ����.  3.77 1.23 2  .+��� 
46 1��  ��W )��3 �%"���)(����� �� )��.  3.42 1.37 3  1(	�� 

48 
       �"	�(7�� 1���%8� $�� )#��% ��	���� ����

)(����� �/ )��1��.  
3.15 1.35 4  1(	�� 

47 )(����� �� )��1��  	�� )��3 �%#&��.  3.11 1.49 5  1(	�� 
45 �	��� :���	� .� !�,�8� )�3 �%*����.  2.62 1.23 6  1(	�� 
42 ,�8� )�	�, �%*����)��1�� .� !�.  2.04 1.11 7  A+�%� 
44 �����(� )��1�� @�& �%#&��.  1.82 1.15 8  A+�%� 

40 �� )��1�� ����
� )�*� ����.  1.64 1.00 9  A+�%� 

43 �� )��1�� <�*���� )#��% )��*�(8�� ?���G" �"/�.  1.63 .99 10  A+�%� 

41 ��  91�� ����� �%#&��.  1.60 1.01 11  A+�%� 
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�
# �  �
�5��
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����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

 	����
	�-��
  2.60 0.72  �
��� 

    

 !	�#�� ����)10 ( ��& !���� !�#��� �6� ��)11 ( L	�(�� ����*/ ��%� :�# 0��*/

      K	7%��� �6�  �(�	 0A+�%� L	�(�� <��*/ J��	 01(	�� L	�(�� <��*/ .���	 0.+���

     	 0?�1(	�� ��"�� L	�(��� :�# �*/ <��*+�� <��	�(� �/  ���(7
�� <�17(	���� <
	��� �3 )

  �����)1.60b 3.78(  06�  �*+�� <:�# �) 49 (  ��& E%� ���� "     )7�3 )7#��% ��
��7� ����

������ )��1�� )��/��" �/ )����� Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )3.78( 0 ��*+�� <:�# ��%��)41 (

��,%	 "��  91�� ����� �%#&�� "�)����� Y�� ���(
 1(	���	 ������ )1.60(.  

  B;��� �=�
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E
�
�� :  ��         	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
 ���
�

 �����
W#$��� 	��� ��  

              )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� �� !�I(�� �6� �& )��#`�

            <7�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,�� L	�(��    )7�#	 �7�

���2% !	�#��	 0)11(	� D�6 \�.  

�
 .���)11(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
�� ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
 ���
�

 �����
 	��� �� 	�
����
#$��� 	��� ��   

# �  .����
  
�
�
��� 

���
&�
  

0
(
�&� 

����7��
  
	����
  ���
��
  

3  K��,�� ����� 3.94 .900  1 .+��� 
1  "�� K��,����� 2.98 0.84 2  1(	�� 
2  D����� K��,�� 2.50 0.86 3 1(	�� 
 	�-��
 	����
 3.21 0.66  �
��� 
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    !	�#�� ����)11 (  ��         :�7#/ 0<8�#� )G9G ��& <����� ���2%��� K��,�� '%���(�

             �%�" �*/ 0D����� K��,��	 0���"�� K��,�� ���#� ��� 0.+��� L	�(�� K��,�� ����� !�#�

L	�(��   01(	��         ��" 0?�1(	�� )%���(9� ��"�� L	�(��� <:�# �3	    <�17(	���� <
	��� �3

   ����� )���(
��)2.50b3.94(  06� :�#  !�#�      �/ K��,�� �����)�����   ��	��   ��&=� 1(	��

   Y�� ���(
)3.94(  0    0.+��� L	�(�� 	�	   �/ ;9�)�����     !�7#� )�%�G��    ���7"�� K��,7�� 

    Y�� ���(
 1(	���)2.98(  0    01(	�� L	�(�� 	�	   �/ ;9�)�����     !�7#� )G��G��   K��,7��

D�����     Y�� ���(
 1(	��� )2.50(  0    01(	�� L	�(�� 	�	  
�� 1(	���� Y��	  K��,�� ���(

 !"" ���2%���)3.21(1(	�� L	�(�� 	�	 0 .  

   )%�& ���/� <����*�� )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	����  �(
 �� �3	

 )(����� <��*/ ��&�
 ��& !�#� !";������ 	
%�� ��& <%�" @�
 0  

1.  �
���
 4�
�% .���  

 �& $�"��   L	�(�          )7�	� �7/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��

   ���2% )�#	 �� <�	"��   �/   !�#�  �����K��,��0      >����7(� �7� <�17(	����   )���(7
�� 

)�������� <�/��
%8�	 0!�#��� �6� <��*+� #��	 !	�)12(\�	� D�6 :  

�
 .���)12(  

 	����7��
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� .��� �
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���
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# �  �
�5��
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����
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�&�0

����7��
  

	����
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��
  

27 
        ���3 ��� !,	��� !���� )�,�	� ��& ���/�� @
�

?��%�# $9��� D��	 ����.  
4.24 1.08 1  ���.+ 

29 
          �7/ ��&��,7���� ���7/�� :�6�� ��& ��& !�&�

��(���.  
4.15 1.09 2  .+��� 
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# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

26 
        �/ �������� ��� :��a�	 <������ !���� ��& .#��

)(�����.  
4.09 1.08 3  .+��� 

31 
         ����� �7/ <9"�7��� !7
 <��#�����(� �����(�

��(��� �/ K��,��.  
4.05 1.06 4  .+��� 

28 
   � ��+�8� 1�*% ����        ��7� $9�7�8� 1�7*% �� ?8�
)&��,���� $��1��.  

4.03 1.12 5  .+��� 

32 
        ����� �7/ [�7*%��	 ��	
�� <��#�����(� �����(�

��(��� �/ K��,��.  
3.98 1.17 6  .+��� 

25 $��1�� .��# .� !�g�+�� !�,�8� )���& ��&�.  3.96 1.08 7  .+��� 

22 
         .7��# �7��� K��,7�� !B���	 ?8	�
 A�&�

��$��1.  
3.91 1.00 8  .+��� 

24 K��,�� !
� $��1�� .��# .� �	������ !�&�.  3.90 1.07 9  .+��� 

30 
          ���7�� ;�7#� ����7"/� �& ������� ���/�� @
�

)��
�.  
3.85 1.25 10  .+��� 

33 
       �/ K��,�� ����� �/ �	����� <��#�����(� �����(�

��(���.  
3.85 1.34 10  .+��� 

23  <�&���#� ������������ ��� K��,�� )�3�%��.  3.63 1.26 12  1(	�� 

21 
         �7/ K��,7�� )*�*
��  ��(�� �& @
��� !	�
�

)(�����.  
3.56 1.23 13  1(	�� 

 	�-��
 	����
 3.94 .900   A���� 

  

     !	�#�� ����)12 (�  �     ��& !���� !�#��� �6�)13 (      �7�%� ��7" 0��*/)11 (  ��7*/

   L	�(�� ����*/	 0.+��� L	�(��  	 0?��+��� )��"�� )#���� 1(	���� ��"	 01(	��  <
	��� �3

    ����� )���(
�� <�1(	����)3.56b 4.24(  0  6� �*+�� <:�#�) 27 (  ��& E%� ���� "  @7
�

          ?��%�# $9��� D��	 ���� ���3 ��� !,	��� !���� )�,�	� ��& ���/��"   �/)�����   �7�	�� 

   Y�� ���(
 1(	���	)4.24( 0�(��� !��*� ��	 0.+����� L	 ��*+�� <:�# ��%��)21 (��,%	 
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"       )(����� �/ K��,�� )*�*
��  ��(�� �& @
��� !	�
� "�)�����     ���(7
 1(	���	 ������ 

 Y��)3.56(1(	���� L	�(��� !��*� ��	 0 .  

2. �����
 �
���
 .��� 

 �& $�"��   L	�(�          )7�	� �7/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��

 �� <�	"��  ���2% )�#	    �/   ���"�� K��,�� !�#�0     >����7(� �� <�17(	����   )���(7
�� 

)�������� <�/��
%8�	 0!�#��� �6� <��*+�  !	�#��	)13(\�	� D�6 .  

�
 .���)13(  

 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
� .��� �
�5�������
 �
���
   

# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  


�&�0

 (

�
����7�  
	����
  ���
��
  

5 )(����� �/ )�%�� 1	��� �	������ ����.  3.76 1.27 1 .+��� 

8 
         7��	��� L	�(� �%��� )(����� �/ �	������ ����

�/�	
��	.  
3.43 1.23 2  1(	�� 

3 
          �7� )7�	�*� ����� )(����� �/ �������� ��  �1�

����a� �� )�	/��	 �����.  
2.99 1.15 3 1(	�� 

7  ����)(����� �/ �������� �	��� )�*�.  2.98 1.17 4 1(	�� 

4 
           $��7�� !�7�&� :��� )7������ )7����� �%�  �1�

���&�%3.  
2.93 1.22 5 1(	�� 

10 )(����� �/ �������� ��� ������ �&��� ����%�.  2.86 1.20 6  1(	�� 
2 ��,�,��� �� <(�� !��&=� �������� $�"�.  2.82 1.31 7 1(	�� 
6 	 ��&)(����� �/ !���� $���� C	�.  2.82 1.20 7 1(	�� 

1 
        <����� ����*� �(	I��	 �B�(I� .� $9� �/ .3�

)�3�%��.  
2.61 1.24 9 1(	�� 

9  
          �7/ �����7��� ��7� ��	���	 ����
8� L	�(� �%��

)(�����.  
2.61 1.17 9  1(	�� 

  	�-��
 	����
  2.98 0.84   �
��� 
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   !	�#�� ����)13 (�  � �� �6�         ��
�	 ��*/ ��%� <%�" 0<��*/ ��& ��& !���� !�#�

  	 0.+��� L	�(��)9 (          !�7#��� �6�� )��"��)#���� 1(	���� :�# �3	 01(	�� L	�(�� <��*/

)2.98(    	 01(	�� L	�(�� 	�	 0     )���(7
�� <�1(	���� <
	��� �3   !�7#��� �67��  ����7�

)2.61b 3.76(  06�  *+�� <:�#   ��)5 (    ��& E%� ����" ��� ����     �7/ )�%�� 1	��� �	���

)(����� "  �/)�����      Y�� ���(
 1(	���	 ��	�� )3.76(  0     0.+����� L	�(��� !��*� ��	 ��%��

   ����*+�� <:�#)1 	 9 (  ���,%	"          <�7���� ���7�*� �(	I��	 �B�(I� .� $9� �/ .3�

)�3�%�� "	"         )7(����� �7/ �������� ��� ��	���	 ����
8� L	�(� �%�� "� )7�����  7����  ��

 Y�� ���(
 1(	���	)2.61(1(	���� L	�(��� �9��*� ���	 0 .  

3. V����
 �
���
 .��� 

 �& $�"��   L	�(�          )7�	� �7/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��

   ���2% )�#	 �� <�	"��   �/    K��,�� !�#�D�����0     >����7(� �� <�17(	����   )���(7
�� 

)�������� <�/��
%8�	#��� �6� <��*+�  0!� !	�#��	)14(\�	� D�6 :  

�
 .���)14(  
 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 	����
� .��� �
�5�������
 �
���
   

# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

14 !���� �/ :9���� ��� �	����� ��&.  2.76 1.08 1  1(	�� 

17 
 �/ �������� A��  �1 )(��� ��� !*%��� )(�����

L���.  
2.74 1.17 2  1(	�� 

13 )(����� �/ �������� ��� <��B���� ����%�.  2.72 1.12 3  1(	�� 
11 !���� �/ 'B9��	 ������ ��� <�39��� ��	�.  2.66 1.22 4  1(	�� 
12 ��&��,���� $��1��  ��W ���"�.  2.65 1.16 5  1(	�� 
19 ���#�	� �������� !����)�%���� ��.  2.62 .98 6  1(	�� 

20 
         �1�7%��� �7/ )������ )����� ��� L	�"��� ���*�

)��������.  
2.52 1.11 7  1(	�� 
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# �  �
�5��
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	����
  ���
��
  

15 )(����� �/ )%������� $��1�� ��� �B����� !����.  2.26 1.16 8  A+�%� 
18 )(����� �/ �������� A�� )��*�(� ���*�.  2.17 1.23 9  A+�%� 

16 
   
�(#�� :�6�5�        �7/ )7%������� $��71�� ��7�

)(�����.  
1.94 1.09 10  A+�%� 

 	�-��
 	����
 2.50 0.86  �
���  

    

   !	�#�� ����)14 (�  �          �7�%� ��" 0<��*/ ��& ��& !���� !�#��� �6�)7 (  <��7*/

               !�7#��� �67�� �7�"�� 1(	���� :�# �3	 0A+�%� L	�(�� <��*/ @9G	 01(	�� L	�(��

   01(	�� L	�(��		��� �3 )���(
�� <�1(	���� <
 !�#��� �6��  ����7�)1.94b 2.76( 06� 

 �*+�� <:�#�) 14 (  ��& E%� ���� "  !���� �/ :9���� ��� �	����� ��&"  �7�	�� )7����� �/  

    Y�� ���(
 1(	���	)2.76(  0     01(	���� L	�(��� !��*� 	�	       ��7*+�� <:�7# �7�%��)16 (

��,%	 "    ������� $��1�� ��� 
�(#�� :�6�5�  )(����� �/ )% "�)�����    ���(
 1(	���	 ������ 

 Y��)1.94(A+�%��� L	�(��� !��*� 	�	 0.  

   

  B;��� ?��=�
 .
E
�
 :    	 !" V��$ .$       	�0��
 ���
� ��" 	�;��&% T�0� �
*)0,05 ≤ α( 

  ���            �C����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
� 	�
���
 �����


�� 	��� ��W#$�   

     !�I(�� �6� �& )��#`�     �	(��� 1����� !���� >����(� ��    ���     )�(7+%�� 1	��7��

          <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��	     ���72% )7�#	 �7� 0

 !	�#��	)15 (D�6 \�	�.  
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�
 .���)15(  
 ��
��� �����
 .��7� 	 !7-� ��� ��� �������
 �
���
� 	�
���
 �����
 �� 	�
����
 ��
���
 �����

 �����
 	���#$��� 	��� ��  

0����
�   �!��7������0
  
�
���
 
�����
 

�
���
 
V����
 

4�
�% �
���
 
�
���
 
�������
 .�� 

� 1����8� !���� .649(**) .671(**) .056 .548(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .524 .000 

.��� �����
 
	������
 ������ 

�����  131 131 131 131 
� 1����8� !���� .721(**) .562(**) .225(**) .624(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .010 .000 

.��� �����
 
	�����
 �" 	;���
 

	�
����
 �����  131 131 131 131 
� 1����8� !���� .555(**) .570(**) .200(*) .549(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .022 .000 

.��� �����
 
	�����
 �" 	 !7�
 
A� @!�8�
. �����  131 131 131 131 

� 1����8� !���� .408(**) .393(**) .101 .369(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .251 .000 

.��� �����
 
	�����
 �" 	 !7�
 

A� 	�-��
. �����  131 131 131 131 
� 1����8� !���� .779(**) .559(**) .296(**) .684(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .001 .000 

.��� �����
 


	����� �" 	7��� 
	��� #�-7��
. �����  131 131 131 131 

� 1����8� !���� .807(**) .714(**) .226(**) .718(**) 
)�B�,
5� )�8��� .000 .000 .009 .000 �����
 .�� 

�����  131 131 131 131 
  
*   	�0��
 ���
� ��" ��;��&% 	�
� )0.05 ≥ α.(   

**   	�0��
 ���
� ��" ��;��&% 	�
� )0.01 ≥ α(  

    !	�#�� �� �����) 15(       ��B�,
� )��� )���#�� )39& �	#	    ��7�    )�(7+%�� 1	��7��

        �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��	   <�	"�� )�	�  )�#	 �����2%  �7�" 0

         �*/ 0���2%��� K��,�� <8�#�	 )�(+%�� 1	���� <8�#� .��# ��� )�#	� )39��� ;6� <%�"

               !��7�� �� ���2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	���� �� !"� )��"�� )#���� 1����8� !���� <%�"
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)0.718(        !������ �6�� )�B�,
5� )�8��� <:�# ��" 0)0.000(      �7%& ?��B�,7
� )��� ��	 0 

 )�8��� L	�(�)0.05 ≥ α.(   

  

 B;���A�
��
 .
E
�
 :   	�;��C&% 	C�0� �
* )��� V��$ .$)0.05 ≥ α(     ���
C� �C�

        �����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� 	�
���
 �����
       ��C� �C����� �8C7� 

W�������
   

     !�I(�� �6� �& )��#`�   ��      ����� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� )7��� 

  L	�(��        <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	����    J%# �����  (
 

��������)  �G%� 0�"6(  0         ������ �����(� �� )���(
�� <�1(	���� ��� )�B�,
5� �	�+�� �����	

"t"0����*�(� ���%���   !	�#��	)16( �D�6 \�	.  

 .���)16(  

 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
 ����3
� 	����7��
"t "��� )����
 	��7�� 
���
�� ,-"  ���
� �����

�����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� 	�
���
  

�0����
  ����
 ��7�
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	��   
"t"  

���	 
	��&�
  

 	�0��

	�;��&6
  

�"6 57 2.74 .86  1	���� !�#�
�	���� )1������ �G%� 74 2.76 .69 

b.163 129 .871 

�"6 57 3.31 .77  )#��%�� 1	���� !�#�
)�(����� )B���� �& �G%� 74 3.24 .74 

.526 129 .599 

�"6 57 2.87 .86  )#��%�� 1	���� !�#�
:9���� .� )39��� �&. �G%� 74 3.09 .73 

b1.647 129 .102 

�"6 57 2.71 .66  )#��%�� 1	���� !�#�
)39��� �&)��1�� .� . �G%� 74 2.51 .75 

1.583 129 .116 

 )#��%�� 1	���� !�#��"6 57 3.36 .89 1.281 129 .203 
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�0����
  ����
 ��7�
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	��   
"t"  

���	 
	��&�
  

 	�0��

	�;��&6
  

������� )%�� )���1 �&. �G%� 74 3.16 .90 
�"6 57 3.00 .63 

!"" 1	���� 
�G%� 74 2.96 .60 

.331 129 .741 

  

 !	�#�� �� �����)16( ��& 	#	 )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �)0.05 ≥ α(  L�7�� 

  �G�J%#��                )7��"�� )7#���� )7�B���� )��*�� :�# 6� 0!"" 1	���� �/	 <8�#��� .��# �/ 

   )�(+%�� 1	����)0.331(    )�B�,
5� )�8���	 0)0.741 (        �7%& ?��B�,7
� )7��� ��W ��	

 )�8��� L	�(�)0.05 ≥ α( � �7*/ <8�#��� )�B���� ��*�� ��� 0   ��7� <7
	��)b1.647 ( 	

)1.583( )�8��� L	�(� �%& ?��B�,
� )��� ��W ��3 ��	 0)0.05 ≥ α(.  

 B;������3�
 .
E
�
 : 	�;��&% 	�0� �
* )��� V��$ .$ 	�0��
 ���
� ��")0.05 ≥ 

α(    ���
� ��        �C����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� 	�
���
 �����
  �8C7� 

�����
 4��3 ������W	��
�6
 ��   

        �� !�I(�� �6� �& )��#`�      )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� 

  L	�(��        <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	����    ���� �����  (
 

 )����5� ��������)    �� !3�5   ��0<�	%( 5b 10     �� �G"� 0<�	%( 10 <�	%( (0   !	�7#��	

)17(6 \�	� D�.  

�
 .���)17(  

	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
  ���
�� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� 	�
���
 �����

�����
 	���	��
�6
 �������
 4��3 ����� >
&   

�0����
  ��;��
  ��7�
  ���
&�
 �
����
  ����7��
 (
�&�0
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�0����
  ��;��
  ��7�
  ���
&�
 �
����
  ����7��
 (
�&�0
  

 �� !3�5<�	%(  26 2.76 .87 
 ��5b10<�	%(  43 2.89 .79 

 �� �G"�10<�	%(  62 2.66 .70 
 1	���� !�#�
�	���� )1������ 

K	�#��� 131 2.75 .77 
 �� !3�5<�	%(  26 3.21 .78 

 ��5b10<�	%(  43 3.32 .82 
 �� �G"�10<�	%(  62 3.26 .70 

 )#��%�� 1	���� !�#�
)�(����� )B���� �& 

K	�#��� 131 3.27 .75 
 �� !3�5<�	%(  26 2.85 1.02 

 ��5b10<�	%(  43 3.06 .75 
 �� �G"�10<�	%(  62 3.01 .72 

�� 1	���� !�#� )#��%
 .� )39��� �&

:9����. 
K	�#��� 131 2.99 .79 

 �� !3�5<�	%(  26 2.73 .76 
 ��5b10<�	%(  43 2.59 .81 

 �� �G"�10<�	%(  62 2.55 .63 
 )#��%�� 1	���� !�#�
)��1�� .� )39��� �&. 

K	�#��� 131 2.60 .72 
 �� !3�5<�	%(  26 3.01 .83 

 ��5b10<�	%(  43 3.11 .80 
 �� �G"�10<�	%(  62 3.44 .95 

 )#��%�� 1	���� !�#�
������� )%�� )���1 �&. 

K	�#��� 131 3.25 .90 
 �� !3�5<�	%(  26 2.92 .69 

 ��5b10<�	%(  43 3.00 .63 
 �� �G"�10<�	%(  62 2.98 .57 

!"" 1	���� 

K	�#��� 131 2.98 .61 

    

   !	�#�� ����)17 (        )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� �/ ?�����2 ?�%���� 

  L	�(��        <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	����     $9�7��  �(7�

 ����� <�B/   )����5� �������� ���� )    �� !3�5 	%(  ��0<�5b 10   �7� �7G"� 0<�	%( 10 
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<�	%((             ���7���� !��
� �����(� �� )���(
�� <�1(	���� ��� )�B�,
5� �	�+�� )�8� �����	 0

 !	�#��  (
 
��
��)18.(  

�
 .���)18(  
 �=+ ���&+
 ������
 .�-&� 	��
�6
 �������
 4��3 ,-" ���
� ��
���
 ����� ��� 	�
���
 �����


� 	�
����
�����
 	��� �  

�0����
  �����
  
 �����
��7����
  

���	 
	��&�
  

 �
���
��7����
  

 	�� F  
 	�0��


	�;��&6
  

<�&	�#��� ���  1.326 2 .663 
<�&	#��� !���  75.168 128 .587 

 1	���� !�#�
�	���� )1������ 

��"��  76.494 130  
1.129 .327 

<�&	�#��� ���  .184 2 .092 
<�&	#��� !���  72.875 128 .569 

 1	���� !�#�
 )B���� �& )#��%��

�����)�( ��"��  73.059 130  
.162 .851 

<�&	�#��� ���  .741 2 .371 
<�&	#��� !���  81.283 128 .635 

 1	���� !�#�
 )39��� �& )#��%��

:9���� .�. ��"��  82.024 130  
.583 .559 

<�&	�#��� ���  .583 2 .291 
<�&	#��� !���  66.145 128 .517 

 1	���� !�#�
 �& )#��%�� )39���
)��1�� .�. ��"��  66.728 130  

.564 .570 

<�&	�#��� ���  4.699 2 2.350 
<�&	#��� !���  99.907 128 .781 

 1	���� !�#�
 )���1 �& )#��%��

������� )%��. ��"��  104.607 130  
3.010 .053 

<�&	�#��� ���  .122 2 .061 
<�&	#��� !���  48.272 128 .377 ����!"" 1	 

��"��  48.394 130  
.162 .851 

    

 !	�#�� �� �����)18(  �	�/ �	#	 )�8��� L	�(� �%& )�B�,
� )�8� <�6)0.05 

≥ α(  L���)����5� �������� �����  0��7����� )%�� )���1 �& )#��%�� 1	���� !�#� �/  6�
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    )�B�+�� )��*�� <���)3.010(      �#	� 8 ��
 �/ 0  �	�/   )�8��� L	�(� �%& )�B�,
� )�8� <�6

)0.05 ≥ α(  L���)����5� �������� �����<8�#��� )�*� �/	 0!"" ����� �/  .  

  

 B;������
�
 .
E
�
 : 	�;��&% 	�0� �
* )��� V��$ .$	�0��
 ���
�) 0.05 ≥ α(  ��

  ���
��
���
        �����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
     �C����� �87� 

W�������
 ���  

     !�I(�� �6� �& )��#`�   ��       )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� 

  L	�(��        <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��     �7����  (7
 

 �������� J%#) �G%� 0�"6(  0��	         �����7(� �� )���(
�� <�1(	���� ��� )�B�,
5� �	�+�� ���

 ������"t" 0����*�(� ���%���  !	�#��	)19( �D�6 \�	.  

  
  
  

  
  

�
 .���)19(  
 ����3
� 	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
"t " �����7� �=+ ,-" ����
 ���
� �������
 �
���


	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��������
   

�0����
  
���

� 

��7�
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	��   
"t"  

 �����
	��&�
  

 	�0��

	�;��&6
  

�"6 57 3.08 .77 
���"�� K��,�� 

�G%� 74 2.90 .88 
1.199 129 .233 

�"6 57 2.52 .81 
D����� K��,�� 

�G%� 74 2.49 .90 
.148 129 .883 

K��,�� ����� �"6 57 4.04 .89 1.093 129 .276 
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�0����
  
���

� 

��7�
  
 �
����

���
&�
  

 (
�&�0

����7��
  

	��   
"t"  

 �����
	��&�
  

 	�0��

	�;��&6
  

�G%� 74 3.86 .91 
�"6 57 3.29 .63  K��,��

!"" ���2%��� �G%� 74 3.16 .68 
1.112 129 .268 

    

 !	�#�� �� �����)19(  ��& )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	)0.05 ≥ α(  L���  

  �G�J%#��       !"" ���2%��� K��,�� �/	 <8�#��� .��# �/   ��� 6� 0  K��,7�� )�B���� )��*�� <

 !"" ���2%���)1.112( ��� <8�#��� )�B���� ��*�� <
	��� �3	 0)0.148 – 1.199   .(  

  

 B;���A��
�
 .
E
�
 :  	�;��C&% 	�0� �
* )��� V��$ .$)0.05 ≥ α(     ���
C� �C�

        �����
 	��� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
    4�C�3 �C����� �8C7� 

��
W	��
�6
 �����   

       !�I(�� �6� �& )��#`�    )(����� )���+�� ������	  ��   )���(
�� <�1(	���� >����(�

 )�������� <�/��
%8�	   L	�(��         )7�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��

<�	"��  �����  (
   )����5� �������� ���� )    �� !3�5   ��0<�	%( 5b 10   0<�	%(  �7G"� 

 ��10<�	%( ( 0D�6 \�	� ;�%�� !	�#��	.   

�
 .���)20(  
	����7��
 ���
�&�0
� 	���
&�
 ���
����
  ���
�� �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���


�����
 	��� 	��
�6
 �������
 4��3 ����� >
&  

�0����
  ��;��
  ��7�
  ���
&�
 �
����
  ����7��
 (
�&�0
  

 �� !3�5<�	%(  26 2.96 .89 ���"�� K��,�� 
 ��5b10<�	%(  43 2.93 .86 
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�0����
  ��;��
  ��7�
  ���
&�
 �
����
  ����7��
 (
�&�0
  

 �� �G"�10<�	%(  62 3.03 .81 
K	�#��� 131 2.98 .84 

 �� !3�5<�	%(  26 2.34 .86 
 ��5b10<�	%(  43 2.62 .92 

 �� �G"�10<�	%(  62 2.49 .82 
D����� K��,�� 

K	�#��� 131 2.50 .86 
 �� !3�5 <�	%( 26 3.88 1.05 

 ��5b10<�	%(  43 3.88 .88 
 �� �G"�10<�	%(  62 4.01 .85 

K��,�� ����� 

K	�#��� 131 3.94 .90 
 �� !3�5<�	%(  26 3.13 .71 

 ��5b10<�	%(  43 3.21 .69 
 �� �G"�10<�	%(  62 3.25 .62 

!"" ���2%��� K��,�� 

K	�#��� 131 3.21 .66 

    

   !	�#�� ����)20 (%����        )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� �/ ?�����2 ?� 

  L	�(��        <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��    $9�7��  �(�

      )����5� �������� ���� ����� <�B/)   �� !3�5    �� 0<�	%( 5b 10   0<�	%( �G"�    �7� 10 

<�	%((  0     ���� ��� )�B�,
5� �	�+�� )�8� �����	       ���7���� !��
� �����(� �� )���(
�� <�1(	

 !	�#��  (
 
��
��)21.(  

�
 .���)21(  

 �=+ ���&+
 ������
 .�-&� 	��
�6
 �������
 4��3 ,-" ���
� ��
���
 ����� ��� �������
 �
���

�����
 	��� �� 	�
����
  

 �0����
  �����
  
 �����
��7����
  

 �����
	��&�
  

 �
���
��7����
  

 ( 	��  
 	�0��


	�;��&6
  

<�&	�#��� ���  .269 2 .134 
<�&	#��� !���  90.933 128 .710 ���"�� K��,�� 

��"��  91.202 130  
.189 .828 
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 �0����
  �����
  
 �����
��7����
  

 �����
	��&�
  

 �
���
��7����
  

 ( 	��  
 	�0��


	�;��&6
  

<�&	�#��� ���  1.309 2 .654 
<�&	#��� !���  95.270 128 .744 D����� K��,�� 

��"��  96.579 130  
.879 .418 

���<�&	�#���   .574 2 .287 
<�&	#��� !���  104.305 128 .815 K��,�� ����� 

��"��  104.879 130  
.352 .704 

<�&	�#��� ���  .255 2 .128 
<�&	#��� !���  55.718 128 .435 

 ���2%��� K��,��
!"" 

��"��  55.974 130  
.293 .746 

    

    !	�#�� �� �����)21(   ��&     ,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	      )7�8��� L	�(7� �%& )�B�

)0.05 ≥ α(  L���)����5� �������� ������ .��# �/    �7��2%��� K��,7�� �/	 <8�#��

!""     )��3 <��� 6� 0)$ (    !"" ���2%��� K��,��)0.293(      )7��3 <
	��� �3	 0)$ (  �7�&

 ��� <8�#���)0.189 b 879 .(  
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���3�
 .���
  

�������
� BCCCCCCC;����
 	' ���  

!���� �6�               �7�� �7�	�&	 HB�7�%�� D�� ��(+�	 0)(����� HB��%� )�3�%� ��& :�#�� 

             )(����� HB��% .� ��#B��% <*+�� ���� <�(����� A�& ?�����	 0��� )������	 )��2%��  ��(��

�� )�B(�  (
 ����& ���(	 0���� <+���� ����	 )���
����=� ��" ��	 0)(��� :  

  	' ���  B;��� .�+
 .
E
�
 :         	�C
����
 ��
���
 ����� ��� 	�
���
 �����
 ���
� ��

 �����
 	��� ��W#$��� 	��� ��  

 )�������� <�/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� ��� L	�(���	 )�����	 1	���

         <�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�(+%��  ���2% )�#	 ��0      �7� �7�2 �3	 

   )(����� HB��%  ��      0)1(	�� <%�" )�(+%�� 1	���� L	�(�� )��"�� )#����   �3	 :�7#   !�7#�

       �/ )�(����� )B���� �& )#��%�� 1	����)�����   ��	��   ��&=�   ���(7
 17(	��   L	�(7��	 0

 01(	�� �/ ;9�)����� )�%�G�� ������� )%�� )���1 �& )#��%�� 1	���� !�#� � 01(	�� L	�(�

 :�# ��%��)��1�� .� )39��� �& )#��%�� 1	���� !�#� �/ )����� ������ 1(	�� L	�(��	.  

               )7�3���� E�7/ �%�7� ��� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	����  �( �	�� �3	

               )7+�2	 :�7�&� �� ��" 0)��	"
�� $B�2	�� �� ������ )%��*� 0)(����� �/ �+�2	�� 	�%��	

 ��1	 ������              �	7�� :���	� �� .��#��� \B��� $���� .� !������ '��& A�+� ���� '�%�� )�

             
�I� )+������ \B����� D��  ����(� �� ����� )���1 '��1�� ��	 0)��1��	 ��������	 0)��1��

)(����� ����� )�(+%�� 1	���� ��� .  

           ���� �� )�(����� ����5� )%��	 ������� )%�� �� �/  �(�� �	�� �3	    
�I7� ���� �

               1	��7�� �7�����1� ��	� ���� )�&���#8� ����� �� )%���� ;6� ���/ 0)�(+%�� 1	���� ���
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       	�
�� ���� ��(+��� �6� ���	 0)�(+%��)2004 (        1	��7�� ���,� ��& D�%� �� \�	 @�


      ��%� �(������ !�#��� �/ )�(+%��     0!���� �/ :9���� ��� ���	���� <�39���   ��(%��� $��	 

�:��5� $��	 0)�	���� ��&	 ��
��8� 0!���� �/ :9���� ���	 ��������	 ������ ���.  

               �7/ )(����� ���� ��� ��� ���� )��,�� $3�	��� �� ��� )(����� )#��% L��� �3	

              !7G� )7(����� �/ )���2%��� <��	�(��� $���� ��� ���2%��� K��,�� !G� )�(����� )B����

   ������5�	 ��������      .7��#��� 	� �7����� <����5� .� ������ K��, 	� 0����� .� ��������

<�	"�� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� ����%�� )��+" ��
��� .  

             �6� �� ��� )�(����� )B����� )*������ )�(+%�� 1	���� !�#� :�#�  �( L��� �3	

     ��5� !��&=� )*������ �	��� !	�%�� !�#���         ��7G" �� )7����5� <���(��� ��	 0)�(����� ��

              �7*�� 
6��	 )������ <�B���� �/ ���%��� 
���*��� ����5� 1�% .� ?�,	,�	 )����5� :��&��

             )�(+%�� 1	���� L	�(� K�+��� ��� 
�I� )(����� ���� !��" ��& )����5� <������ �2���

�����.  

       �� �& )#��%�� 1	���� !�#� :�#� �& ���       �Z7/ 0������ )������ )��1�� .� )39�

               '��,7�� ������ �	"	 0�(+%�� 1���� ��	� )��1�� .� !�,�8� �� ���  �6� 
	����� .3�	��

                �Z7/ 0<�	%*�� ;6� ��f ������ �	"� )��1�� ������ !�,�� <�	%3 D�%� �� V?9��3 )��1�� .�

         �(� �%�� ��� 
�I� ��� ?9��3 �	"� )��1�� .� '��,��       '7B�#�	 0!�#��� �6� �/ 1	���� L	

<8�#��� ��� �����  ������� .  

       � L	�(� �� �/ !�I(�� �6� HB��% <*+��        J���7��� 
���7� L�7� )�(+%�� 1	���

     <�	"�� )�	� �/ )1(	����  ���2% )�#	 ��         )7(��� HB��% .� 1(	�� L	�(�� :�#   �	��7�
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 �	(��%	)Malone & Nelson, 2004( 0 )(��� HB��% .�	 8	��	�)Olayiwola, 2008 (

?�1(	�� J������ 
���� L�� )�(+%�� 1	���� L	�(� �� ��� ��#B��% <���� ����.  

     !�I(�� �6� HB��% <+����	    )(��� HB��% .�  ��	��)2000(    )(��� HB��%	 0 �����#��

)2004(  �	7(	8 )(��� HB��% .�	 0)Lawsin, 2008(   )7(��� HB�7�% .7�	 0   <�7+���

  )%��1���	)2010 (            �67�  �( �	�� �3	 0)�(+%�� 1	���� L	�(�� )���3 )#�� <��2� ����

)���
�� )(�����	 )(����� ;6� �/ <�B���� ����� $9��8�.  

  )(��� HB��% .� )���
�� )(����� HB��% <+���� ��" 
������)2001(   HB�7�% .7�	 0

 �	(��	G )(���)Thomson, 2008 (�� 1	���� )#�� �� <+�" ����  
���7� L�� )�(+%

      $9�7��	 0<�7B���� $9�7�8 L�7�� �6�	 0)�+��� )#��� <:�# )(����� )%�& J������

)���
�� @
���� )(���	 <�(����� ;6� ��� )�&���#8�	 )���,�38� $	�2��   .    

   B;��� 	' ��� ���=�
 .
E
�
 :  ��       	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
 ���
�

�
 	��� �� ����W#$��� 	��� ��  

            )7�������� <�7/��
%8�	 )���(
�� <�1(	���� >����(� �� !�I(�� �6� �& )��#`�

            <7�	"�� )�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,�� L	�(��    )7�#	 �7�

���2%  0     )(����� HB��% <+�" �3	  ��       0?�1(	�� :�# ���2%��� K��,�� L	�(�� )��"�� )#����

 :�# 6�              0���7"�� K��,7�� 8�#� ��� 0.+��� L	�(��	 0��	�� )������ K��,�� ����� !�#� 

1(	�� L	�(�� �:�# �*/ 0D����� K��,��	.  

              !�#� �/ )�%���� 1	���� �� ������ A���� ������ �� ��� !�I(�� �6� )#��% �(+�	

         � )�3����� �����1�	 ������ <����5� �� :�	( 0�(����� 
���5� !����   )/��5�� 0��(���� ���
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            <�7���1���	 <�#���
8� ����	 7�	��� :���	�	 0��������	 )��1�� .� ������� D�"�
8� ���

               .7� �7��2%��� K��,7�� ��� 
�I�/ 0������ L�� 1	���� L	�(� �� ./�� ��� 0��%� !"�

)�	����� <��	�(��� $���� .  

        �� L�� ���2%��� K��,�� �� L	�(� �	#	 �(+� ��"       �%�7� �7�� J���7��� 
��

              	� 0)7���	"�� )������ ����	 �/ ������� <����� �/ )����5� <������� ��&  ������ <��	�(�

)�������� �������� �/ ����& �	����� ���� <������� J������ 
���� ���1� ��&.  

               )7�������� <����5� ��7� ��(7%��� $�� ��� !�I(�� �6� )#��% 	�& �"���� ��	

5�	              
�I7� ��� V��(���� �/ J������ 	���� ��� ��� ���� <9"���� !	
 )�(����� <����

              �& )�%�(%5� <�39��� ��� �� ��" 0J������ 
���� L�� ���2%��� K��,�� L	�(� ����� ���

               L�7� �7��2%��� K��,7��  (% K�+��� ��� 
�I� )�������� �1�%��� �/ <����5� <�(����

J������ 
����   .   

              0���
�� !�I(�� HB��% .� ��#B��% <*+�� )(��� 
� '&91� �	�
 �/ @
���� �#� ��

         ���2%��� K��,�� L	�(� �� �/ !�I(�� �6� HB��% <+���� �"�	       J���7��� 
���7� L�7� 

     <�	"�� )�	� �/ )1(	����  ���2% )�#	 ��      )(��� HB��% .� 1(	�� L	�(�� :�#   �	(��%�

)Anderson, 2007(+�" ���� ���2%��� K��,�� �/ .+��� L	�(� �& <  J������ 
�����

)(����� �/ ��"������   
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   B;��� 	' ��� ?��=�
 .
E
�
 :    	 !" V��$ .$     	C�0��
 ���
C� �C�" 	�;��C&% T�0� �
*

)0,05 ≤ α(   ���         �� 	�
����
 ��
���
 ����� ��� �������
 �
���
� 	�
���
 �����


 �����
 	���W#$��� 	��� ��   

     6� )
, �� �*
���      ��	�� )���+�� ������	 !�I(�� �      1�7���� !7���� >����(� ��

�	(���   ���            )7�	� �/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��	 )�(+%�� 1	����

  <�	"��  ���2% )�#	 ��  0     �& �	(��� 1����� !���� HB��% <+�" �3	  )7���#�� )39& �	#	

 ?��B�,
� )���   ���  1	����         �7/ )1(	���� J������ 
���� L�� ���2%��� K��,��	 )�(+%��

   <�	"�� )�	�  ���2% )�#	 ��            1	��7�� <8�7#� .��# ��� )�#	� )39��� ;6� <%�" ��" 0

���2%��� K��,�� <8�#�	 )�(+%��  .  

               .� ?��	�&	 ?��	3 ?�1����� 1���� )�(+%�� 1	���� �� D�6	 )����1 )#��%�� ;6� ���	

 � K��,��      	�
 	�� ���� �*/ 0���2%��)2004 (      )7(����� ���� L�� )�(+%��	 1	���� �� ���

               �(+%�� ;��	� ��� 
�I� ��� 0�������	 ������ �� )(����� �/ 'B9�� .� '��39& ��& �GI�
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      �"+�� '���  �6 �� )#��%�� ;6� �(+�	   
���5�       5� <��7���� )739& <��G� �/ ����
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       ���7�%� ��� 
�I� !��&�� �/ �+�2	 ��	�	 )�(+% <����1�� �� ����&  ���� �� 1	����

)(����� ���/� L�� ���2%��� K��,�� <8�
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               �7� )�(7+%�� 1	���� ��� )�1����� )39& D�%� �� HB��%�� <%�� 6� 0)���
�� )(����� HB��% L

���2%��� K��,��	 J������ 
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� ��    	C��� �C� 	�C
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)�������� <�/��
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���� L�� )�(+%�� 1	����
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)�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	  �G� L���J%#���� .��# �/ !"" 1	���� �/	 <8�#�.  

               )����7�� )B�� ��� @�%5� 	� �	"6�� :�	( ��������	 �������� )B�� �� ��� �	�� �6�	
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5� �	�+�� !�# ��� V@�%5�	 �	"6��    �� !" L�� )�
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      �/ !�I(�� �6� HB��% <*+��  ��&    )�B�,
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��� �	(��%	 �	)Malone & Nelson, 2004( 8	��	� )(��� HB��% .�	 0)Olayiwola, 

2008 (J%#�� ������ L��� )�B�,
� )�8� <�6 �	�/ �	#	 ��& <+�" ����.  

      �/ !�I(�� �6� HB��% <+����	  ��&     )�B�,7
� )�8� <�6 �	�/ �	#	     �7G� L�7��

J%#��      !"" 1	���� �/	 <8�#��� .��# �/    HB��% .�    )%��1���	 <�+��� )(���)2010( 0

 )(��� HB��% .�	 D����� D��")Kirkpatrick, 2010 (  �7/ �	�/ �	#	 �& <+�" ����

@�%5� \��,� J%#�� L��� 1	���� L	�(�.  
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C� ��"  	C�0�

)0.05 ≥ α(  ���
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 0������� )%�� �& )#��%��            \��,7� )�B�,7
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           � �� )����5� )(����� !��&� �� ��� �G"�� ������ \��,� ������� )%��    ��7"�� )�%��	� !��&

                ��7�� �7G"�� �������� L�� )�(+%�� 1	���� ����%� ��� 
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���W .� )%��*� ?����" �����&� 1(	�� ?��	�  ��� ����� �� @�
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)Olayiwola, 2008(.  
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